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нием национальной валюты. Чтобы выйти на показатель 
35 кв.м. на человека, России требуется увеличить объем 
жилищного фонда в 1,5 раза. А если принять во внимание 
необходимость замещения аварийного, ветхого, морально 
устаревшего и недостаточно благоустроенного жилья, то 
объем необходимого строительства должен составлять 
70–80% имеющегося жилищного фонда.

Решение такой задачи не может быть обеспечено до 
2030 года в условиях недостаточного экономического 

роста в стране и связанных с ним ограничений доходов 
в экономике. В связи с чем возникает необходимость 
в выборе приоритетов. Накопленный дефицит восстано-
вительных инвестиций в жилищной сфере определяет не-
обходимость выделить в качестве такого приоритета — 
улучшение качества жилищного фонда и повышения 
уровня благоустройства имеющегося жилья, в том числе 
и замещения аварийного, ветхого и морально устарев-
шего.

Литература:

1. Российская газета. Режим доступа: http://www.rg.ru/2012/05/09/zhilje-dok.html
2. Федеральная служба государственной статистики. Режим доступа: http://www.gks.ru/
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Оценка состояния и эффективности трудовых отношений на предприятиях
Маркевич Елена Александровна, аспирант

Полесский государственный университет (г. Пинск, Беларусь)

Процесс труда представляет собой сложное и много-
гранное явление, основной формой проявления ко-

торого является взаимодействие работника со средствами 
труда. Данный процесс сопровождается взаимодействием 
работников как по горизонтали, посредством соучастия 
в едином трудовом процессе, так и по вертикали: отно-
шения между руководителем и подчиненным. Таким об-
разом возникают трудовые отношения.

Категория трудовые отношения является объектом ис-
следования нескольких наук, каждая из которых находит 
свой аспект изучения и применяет для этого различные 

методы. Так, экономика изучает «трудовые отношения» 
через призму экономических условий, стимулов и меха-
низмов трудовой деятельности. Социология рассматри-
вает трудовые отношения с точки зрения взаимодействия 
людей друг с другом, исследует их взаимоотношения в ре-
зультате совместной деятельности.

Под трудовыми отношениями, как правило, понима-
ется соглашение между нанимателем и работником о вы-
полнении работником за плату трудовой функции. Тру-
довые отношения оформляются приказом, означающим 
момент их возникновения. В то же время они могут воз-

Рис. 7
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никнуть при отсутствии их оформления, если они нача-
лись с ведома лица, пользующегося правом приема на ра-
боту (устный приказ).

Трудовые отношения представляют собой отношения, 
которые характеризуют взаимодействие и взаимосвязь 
их субъектов в процессе трудовой деятельности, направ-
ленной на создание материальных благ и услуг с целью 
удовлетворения потребностей общества и его членов. 
С этой точки зрения трудовые отношения выражают ус-
ловия и способы воспроизводства такого ресурса как труд.

Современные процессы модернизации должны сопро-
вождаться изменениями в сфере трудовых отношений. 
Как уже отмечалось, должна быть построена рацио-
нальная и комплексная система стимулирования персо-
нала. Данная система должна носить адресный характер, 
адресный характер заключается в выполнении работ-
ником тех показателей и параметров, которые соответ-
ствуют его квалификации, профессии и должностной ин-
струкции.

Данная методика базируется на использовании много-
критериального метода измерения результативности, по-
зволяющего интегрировать ключевые показатели таким 
образом, чтобы обеспечивалась возможность оценки ре-
зультатов труда конкретного работника и установить уро-
вень его дополнительной оплаты.

При чем, уровень дополнительной оплаты может уста-
навливаться поэтапно, т. е. за определенное количество 
параметров определенный уровень надбавки, либо по 
принципу: если требуемый уровень не обеспечен, премия 
не выплачивается.

Требования, предъявляемые к системе стимулиро-
вания:

1) использование системы стимулирования трудовой 
активности для поощрения деятельности работника

2) использование при оценке степени выполнения 
таких показателей, которые отражают действия работ-
ника лично, исключая внешние факторы

3) многофакторность и многоэлементность системы 
стимулирования

4) соблюдение прямой зависимости между увеличе-
нием (снижением) трудовой активности и стимулами

5) при постановке задач обеспечивать сотрудникам 
привлекательность соотношения сложности задачи к ре-
зультату ее выполнения

6) создание максимально понятной и прозрачной си-
стемы штрафов и премий

Сотрудники должны точно знать: при выполнении 
каких условий они получат бонус, премию; как рассчиты-
вается величина полагающейся им премии; в какие сроки 
будут произведены выплаты.

В целом система материального стимулирования 
должна стимулировать сотрудников на выполнение целей, 
поставленных руководством компании. При этом постав-
ленные цели должны быть достаточно сложными, но до-
стижимыми, в противном случае можно спровоцировать 
демотивацию сотрудников.

На практике распределение премии между подразде-
лениями осуществляется иначе: как правило, это фикси-
рованная сумма, установленная руководителем предпри-
ятия, которая изменяется лишь при изменении уровня 
заработной платы в целом по предприятию, либо зависит 
от уровня прибыли.

При формировании системы материального стимули-
рования стоит исходить из функциональных обязанно-
стей работников предприятия, так для рабочих следует 
устанавливать валовые показатели (объем производства, 
материалоотдача, производительность труда и т. д.), для 
управленческого персонала рыночные показатели (объем 
реализации, доход, прибыль, рентабельность продаж).

Современная система материального стимулиро-
вания труда работников включает долгосрочные и кратко-
срочные выплаты, предусмотренные законодательством 
о труде, а также спецификой и возможностями компании.

Предлагаемая методика оценивает работника по раз-
личным характеристикам (компетенциям). Современный 
высокоинтеллектуальный работник должен быть не 
только профессионалом в своей деятельности, но и че-
ловеком «социальным», обладающим высокоэтичными 
личностными качествами. Компетенции могут объеди-
няться в кластеры (группы): профессиональные каче-
ства, образовательные и новаторские качества, личные 
качества. Например, кластер «профессиональные ка-
чества» включает: выполнение плана, роста произво-
дительности труда, рациональность принятия решений 
и т. д. (см. рисунок)

Предлагаемая методика позволит оценить работника 
по представленным выше качествам, при чем учитывает 
коэффициент значимости каждого параметра.

Таким образом, модель оценки компетенций состоит из:
1) название компетенций
2) коэффициента значимости компетенций
3) шкалы оценки уровня компетенции
Коэффициент значимости параметра зависит от важ-

ности того или иного качества для руководителя и за-
нимаемой должности работника, так для рабочего цеха 
наиболее важным может представляться блок «профес-
сиональные качества» и параметр «рост производитель-
ности труда», в то время как для оценки управленческого 
персонала может быть важен блок «образовательные 
и новаторские качества» и параметр «оригинальность 
мышления».

Коэффициент значимости параметра устанавливается 
в соответствии с приоритетами их важности для руково-
дителя предприятия. Руководитель может сам опреде-
лить какое из качеств работника для него более значимо. 
Оценка выставляется в диапазоне от 1 до 10.

Проведение мероприятий по анализу состояния и по-
тенциала работников возможно путем общей аттестации 
на предприятии, применяемых функциональным руково-
дителем, либо в формате частных оценочных меропри-
ятий, проводимых специалистом со стороны. При чем, 
привлечение специалиста со стороны на наш взгляд яв-
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ляется более привлекательным вариантом, поскольку ис-
ключает возможность искажения полученных результатов 
по причине межличностных взаимоотношений руководи-
теля и работников.

Оценка по блокам будет производиться при помощи ин-
тегральной оценки, учитывающей значимость параметров:

IP = 
4

1i

ki ai
=

×∑  

 

Рис. 1. Качества работника

Таблица. Анализ состояния и потенциала работника

Направление экспертного анализа
Коэффициент значимости пара-

метра (ki) 
Оценка [1;10]

(ai) 
1 блок — ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА (P) 

1. выполнение плана
2.рост производительности труда
3.рациональность принятия решений
4.организаторские способности (для 
начальников подразделений) 

2 блок — ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ И НОВАТОРСКИЕ КАЧЕСТВА (N) 
1.уровень образования
2.самообразование
3.качество повышения квалификации
4.оригинальность мышления
5.адаптируемость к новым условиям 
труда
6.непрерывность обучения

3 блок — ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА (L) 
1.организованность
2.ответственность
3.инициативность
4.конфликтность
5.коммуникативность
6.стрессоустойчивость
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IN = 
6

1i

ki ai
=

×∑  

IL= 
6

1i

ki ai
=

×∑  ,

где IP — интегральная оценка профессиональных ка-
честв,

IN — интегральная оценка образовательных и нова-
торских качеств,

IL — интегральная оценка личных качеств,
ki — коэффициент значимости параметра,

ai — балльная оценка параметра.
Общая оценка состояния и потенциала работника 

(IPNL) будет определяться по такому же принципу, при по-
мощи коэффициента значимости блоков.

IPNL = IP× kP + IN× kN + IL× kL,

где kP, kN, kL — значимость параметров по блокам.
Данный показатель может охарактеризовать профес-

сиональный уровень, образовательные, новаторские ка-
чества и личные качества работника. Показатель по-
может выбрать наиболее компетентного и инициативного 
работника, устанавливая собственные параметры прио-
ритетности.
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Происходящие в конце XX — начале XXI веков преоб-
разования в социально-экономической сфере Рос-

сийской Федерации затронули как санаторно-курортный 
комплекс страны в целом, так и отдельные ее субъекты, 
в том числе Краснодарский край и Республику Крым. Раз-
витие рекреационной сферы обусловлено многими факто-
рами, как природными, так и социально-экономическими. 
На разных этапах развития роль их изменяется в зави-
симости от уровня рекреационной системы и ее взаимо-
действия с природной и общественной системами. Дли-
тельное время формирование и развитие рекреационной 
сферы проходило в условиях планово-административной 
системы [7]. Для оценки эффективности работы санатор-
но-курортного комплекса исследуемых регионов необ-
ходимо привести сравнительную характеристику его ос-
новных показателей за последние два года.

В 2014 году на территории Краснодарского края функ-
ционировало 1449 санаторно-курортных и туристских уч-
реждений, в Республике Крым — 825 предприятия, что 
меньше на 43%. Из них, в Краснодарском крае 461 ор-
ганизация относятся к санаторно-курортным учрежде-
ниям и 988 — гостиницам и аналогичным средствам раз-
мещения; в Крыму соответственно 467 и 358. При этом 
следует отметить, что в 2014 году в Крыму реально рабо-
тало 540 коллективных средств размещения, что меньше 

чем в Краснодарском крае на 63% (Рисунок 1) [9, 10]. 
Это связано с нехваткой денежных средств, сильным из-
носом номерного фонда и материально-технического ос-
нащения, политической и экономической нестабильно-
стью на полуострове.

В 2015 году в пределах Краснодарского края располо-
жены 1471 коллективных средств размещения, в Респу-
блике Крым — 770, что меньше на 47%. Из них, в Крас-
нодарском крае 415 оказывают лечебно-оздоровительные 
услуги, 1056 — услуги по временному размещению; 
в Крыму соответственно 360 и 410 (Рисунок 2) [5, 9].

Итак, можно проследить динамику роста числа сана-
торно-курортных и туристских учреждений. Так, в Крас-
нодарском крае количество коллективных средств разме-
щения увеличилось на 1,5%, в Республике Крым на 43%, 
при этом увеличение произошло за счет возросшего коли-
чества учреждений, предоставляющих услуги по времен-
ному размещению, количество санаторно-курортных уч-
реждений в обоих регионах снизился.

Наиболее сильный рост коллективных средств разме-
щения в Республике Крым обусловлен в первую очередь 
политическими и экономическими причинами. После при-
соединения Крымского полуострова к Российской Феде-
рации в 2014 году на данной территории стали активно 
внедряться государственные программы развития и усо-


