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В статье рассматривается актуальность развития soft skills во время обучения сту-
дентов нелингвистических направлений подготовки в вузе на примере английско-
го языка, а также роль soft skills в профессиональном развитии. Обосновывается 
необходимость активного формирования soft skills, в соответствии с современны-
ми требованиями работодателей.  
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Образование призвано помогать людям успешно интегрироваться 
в общество. Проявление активной гражданской позиции возможно у 
развитых свободных, активных и равных людей, способных выбирать 
свою идентичность, права и обязанности. Образование должно помо-
гать людям думать и жить так, чтобы способствовать возникновению 
целостного, глубокого и всеобъемлющего разума [3]. С этой точки 
зрения, цели образования выходят за рамки подготовки людей к уча-
стию в экономической и трудовой жизни. Однако, глобализация и 
цифровизация современного общества, требования, которые работо-
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датели предъявляют к выпускникам вузов, влекут за собой изменения 
подходов к обучению на всех уровнях образования. На современном 
этапе выпускникам вузов недостаточно иметь только знания в своей 
профессиональной сфере. От будущих специалистов теперь требуется 
владение иностранным языком на уровне, который поможет им инте-
грироваться в международное сообщество [5].  

В связи с этим исследователи отмечают необходимость формиро-
вания как профессиональных, так и надпрофессиональных гибких 
навыков (soft skills) [1], способствующих эффективному овладению 
профессии выпускниками вузов и приобретению новых знаний, навы-
ков и компетенций, формированию аналитических способностей, раз-
витию творческого мышления, гибкости, стрессоустойчивости, ини-
циативности, дисциплины, организованности, коммуникабельности и 
активной жизненной позиции. 

Принимая во внимание стратегические цели и задачи развития 
общества и государства, укрепление России в системе глобализации, 
образование как залог успеха в достижении этих целей необходимо 
выводить на новый уровень и следовать требованиям современного 
мира в обучении студентов. В практике некоторых современных рос-
сийских вузов сегодня существует тенденция обучать студентов само-
развитию и дополнительным навыкам, особенно в области иностран-
ных языков и уделять этому дополнительное внимание.  

Часто специалисты различных сфер не умеют вести переговоры, 
не умеют спорить, правильно ставить вопросы и выстраивать эффек-
тивное общение, если перед ними возникает вопрос общения на ан-
глийском языке с международными партнёрами. Некоторые профес-
сионалы испытывают трудности с появлением на публике или не мо-
гут правильно распоряжаться своим временем, часто превышая лимит 
времени выступления. Все эти проблемы могут привести в конечном 
счёте к потере работы, и можно смело сказать, что формирование soft 
skills со стабильным владением английским языком является насущ-
ной потребностью современного специалиста [2]. 

Согласно определению термина «soft skills» в Cambridge 
Dictionary и Collins Dictionary, гибкие или надпрофессиональные 
навыки - это набор социальных и коммуникативных навыков, которые 
позволяют эффективно общаться и работать в команде. Термины hard 
skills и soft skills были заимствованы из области информационных 
технологий по аналогии с терминами hardware (аппаратное обеспече-
ние) и software (программное обеспечение). Изначально эти понятия 
использовались только в экономике и менеджменте, но со временем 
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стали активно применяться в контексте высшего профессионального 
образования [1]. 

Понятие «soft skills» объединяет деятельностный и коммуника-
тивный подходы в реализации коммуникативных и личностных ком-
петенций, относящихся к непрофессиональным навыкам, которые по-
вышают эффективность будущих специалистов [4]. С учётом интегра-
ционных процессов и возможностей soft skills их можно разделить на 
4 группы: 

1. Базовые коммуникативные навыки: убеждать, аргументировать, 
работать в команде, вести переговоры, умение вести деловую пере-
писку, проводить презентации и др. 

2. Саморегуляция: уметь управлять эмоциями, знать, как вести се-
бя в стрессовых ситуациях, уметь планировать и ставить цель, уметь 
эффективно использовать время, контролировать эмоциональное со-
стояние. 

3. Интеллектуальные навыки: производить поиск и анализ инфор-
мации, мыслить креативно, логично, не шаблонно, иметь навыки про-
ектирования и принятия решений. 

4. Форсайт-управление: управление проектами, мотивирование, 
контроль, выход на обратную связь. 

Все перечисленные группы унифицированы по отношению к лю-
бой области знаний. Но какие же из данных навыков являются акту-
альными, говоря о процессе изучения английского языка? Однозначно 
можно сказать – все. Английский язык, как любой иностранный язык, 
предполагает многогранное развитие студента, и в этом его явное 
преимущество. Преподаватели английского языка должны разрабаты-
вать задания,  овлекающие студентов в выполнение подлинных задач 
и действий по решению проблем, которые им действительно понадо-
бятся в будущем. Подобное вовлечение может быть достигнуто путем 
выполнения студентами сложной проектной работы, включающей пе-
реговоры, сотрудничество, постановку целей, конструктивное обще-
ние и разработку сложных продуктов. В результате у студентов воз-
никнет необходимость научиться развивать совершенно новый диапа-
зон навыков владения английским языком, который включает новые 
формы общения, чтения, письма с использованием онлайн-технологий 
[2]. 

Однако напрашивается логичный вопрос: можно ли этому 
научиться или soft skills - это вопрос характера и темперамента? Мож-
но с уверенностью сказать, что гибким навыкам можно научиться.  

Во многих учебных программах по английском языку большое 
внимание уделено тренировке самых распространенных гибких навы-
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ков таких как communication, teamwork.  Мы сосредоточим внимание 
на рассмотрении  таких не менее значимых навыков, как leadership, 
time-management, presentation и рассмотрим их в деталях. 

Говоря о leadership сначала нужно подумать о типах лидерских 
навыков, которые должны освоить студенты. К ним относятся моти-
вация, делегирование полномочий, гибкость, то есть способность из-
меняться и адаптироваться к ситуациям, даже когда они вызывают 
стресс или хаос. Лидерству нужно учить, сочетая прямые и косвенные 
методы. Этот многомерный подход сочетает теорию с действием, по-
могая учащимся понять, что такое лидерство и как они могут вопло-
тить эти навыки. Метод прямого лидерства [4] включает в себя явное 
обучение студентов тому, как себя вести. Например, помочь студен-
там определить, что такое лидер, и перечислить примеры лидеров из 
жизни. Затем обсудить, что делает хорошего лидера, помочь студен-
там понять и воплотить эти черты в собственной жизни. Чтобы сту-
денты освоили навыки лидерства, можно возложить на них обязанно-
сти, например, руководить дискуссией в классе. Можно организовать 
проектную работу по исследованию лидеров в интересующей их об-
ласти. Спортсмены и артисты, например, являются примерами хорошо 
известных людей, у которых студенты могут научиться лидерским ка-
чествам. Преподавателям следует выбирать задания по чтению, в ко-
торых обычные люди изображаются как герои или лидеры. Затем, ор-
ганизовав занятие – круглый стол, побуждать говорить студентов об 
уроках лидерства, извлеченных из книг. Косвенным способом форми-
рования лидерских навыков [4] выступает назначение лидеров в груп-
пе с обозначенным кругом обязанностей на условиях еженедельной 
или ежемесячной ротации.   

Вторым, не менее важным навыком, которому следует уделять 
внимание, является time-management. Если работник умеет ставить за-
дачи и распределять рабочее время, он успевает больше. Чтобы по-
мочь студентам научиться управлять временем, необходимо в процес-
се обучения  ставить жесткие временные рамки для выполнения зада-
ний и даже устанавливать таймер. Развитое умение грамотно управ-
лять своим временем, быстро найти необходимую информацию – это 
один из отличительных показателей хорошего специалиста. 

Презентации - отличный способ научить студентов практиковать 
все области языковых систем (словарный запас, грамматику, фонети-
ку) и навыки (говорение, чтение, письмо и аудирование). Они также 
укрепляют уверенность в себе, так как презентация - это навык, кото-
рый понадобится большинству людей в мире работы. Студенты, кото-
рые являются хорошими докладчиками, лучше умеют общаться, по-
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скольку могут структурировать и четко выражать свои идеи. Но, важ-
но не только то, что студенты говорят, но и как они это говорят – их 
стиль изложения. При проведении подготовленных презентаций важ-
но обратить внимание студентов на следующие факторы: они должны 
выглядеть расслабленным, позитивным и уверенными в себе; демон-
стрировать свою заинтересованность предметом презентации, так как 
если предмет не интересен им, нельзя ожидать, что он будет интере-
сен аудитории. Нужно учить студентов взаимодействовать с аудито-
рией, обращать внимание на ее реакцию, привлекать внимание ауди-
тории анекдотом, упоминанием действительно удивительного факта 
или статистики. Стоит обратить внимание студентов на поддержание 
зрительного контакт с аудиторией, поскольку  ничто не утомляет пуб-
лику быстрее, чем ведущий, избегающий зрительного контакта, чита-
ющий слова из подготовленной речи. Важно использовать жесты и 
мимику при передаче материала. Необходимо учить студентов не го-
ворить монотонно, а наоборот менять скорость и тон речи для удер-
жания внимания аудитории.  Не менее важной  является последняя 
часть презентации -  ответы на вопросы. Студентов важно учить рас-
сматривать вопросы не как нападение, а как совместный поиск затро-
нутой в презентации проблемы.  

Подводя итоги, следует сказать, что для достижения успеха на ра-
бочем месте в настоящее время необходимы коммуникативные навы-
ки, навыки сотрудничества с другими людьми и активное социальное 
взаимодействие. 

Приобретение профессиональных навыков отходит на второй 
план, поскольку со временем их можно будет легко освоить либо усо-
вершенствовать. В то время как гибкие навыки сложнее развить за ко-
роткое время.  

С появлением искусственного интеллекта ситуация на рынке тру-
да меняется, и выпускники вузов должны осознавать эти изменения. 
Хотя ИИ продолжит продвигаться вперед, автоматизируя задачи, ко-
торые когда-то выполняли люди, машины не способны будут заме-
нить soft skills. В бизнес-климате, где преобладает взаимодействие че-
ловека и машины», навыки, которые делают нас людьми, важны как 
никогда [5]. Следует также отметить, что свободное владение англий-
ским языком с элементами развития soft skills, то есть умением диску-
тировать на английском языке, отстаивать свою точку зрения и т.д. 
является мощным достоинством при конкурентном отборе специали-
стов в любой области на рынке труда на сегодняшний день. Важно, 
чтобы образовательная среда вузов в необходимой пропорции была 
направлена на развитие soft skills в том числе и в отношении изучения 



782 
 

английского языка, тогда у студентов будет стремление получать но-
вый опыт, развиваться, иметь перспективные цели в понимании кон-
кретных планов развития в мировом масштабе, на мировой арене, 
анализировать результаты действий, и быть на верной дороге к успе-
ху. 
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