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Оказание сервисных услуг оздоровительной и спортивной направленности 

различных групп населения на примере деятельности вуза 

 

Аннотация: в данной статье автор раскрывает особенности функционирования 

спортивных объектов вуза в условиях влияния внешних факторов, которые значительно 

повышают роль и значение маркетинга и менеджмента для оказания сервисных услуг 

оздоровительной и спортивной направленности для различных групп населения. Показано, 

что механизм взаимодействия ППС и вспомогательных служб зависит от инновационных 

решений, предложенных службой маркетинга и менеджмента. 

Ключевые слова: сервисные услуги, оздоровительная и спортивная направленность, 

«спортизация», вуз, группы населения. 

 

Введение. На современном этапе развития спорта происходят постоянные 

трансформации, которые приводят в движение механизмы регулирования физкультурно-

спортивной деятельности, которая выступает базовой основой формирования здоровья 

школьников и студентов, так как появление новых видов спортивных практик требует 

инновационных решений в аспекте поиска эффективности [1-6]. 

Состояние здоровья школьников и студентов взывает крайнюю озабоченность, так как 

отражает уровень взаимоотношений личности и общества [3, 4, 7, 8]. Указывается на 

необходимость учета отраслевых особенностей управления, что представляет собой единую 

систему взаимодействия заинтересованных сторон, независимо от ведомственной 

принадлежности для удовлетворения потребностей исследуемого контингента в 

двигательных действиях [9-11]. 

Процесс управления и менеджмент выходят на тот уровень, при котором наиболее 

отчетливо прослеживаются особенности смешанной экономики, когда спорт как «религия 

нового времени» влияет на жизнь «живых систем» в условиях либерализации общественной 

жизни [12]. Вместе с тем, научные публикации не в полной мере раскрывают этот механизм 

трансформации и подготовки, что подтверждается данными статистики [10-12]. В условиях 

пандемии и финансового кризиса в полной мере раскрываются социальные проблемы, что 

определяет актуальность темы исследования. 

Наличие противоречий в процессе физического образования будущих менеджеров, их 

физкультурно-спортивной компетентности, можно охарактеризовать, следующим образом: 

потребность общества в менеджере не согласуется с ценностными ориентациями 

олимпийского образования; социальный статус (для «общества и себя») прослеживается в 

виде качественных показателей индивидуальной, коллективной деятельности; 

несогласованность деятельности с сущностными характеристиками и компетентностью 

менеджера в ходе физического образования.  

Цель исследований. Изучить особенности управления спортивными объектами вуза в 

контексте деятельности служб маркетинга и менеджмента, направленной на укрепление 

здоровья различных групп населения в процессе оказания сервисных услуг оздоровительной 

и спортивной направленности. 
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Организация и методы исследований. В рамках разработанного нами плана 

педагогического эксперимента одна, произвольным образом выбранная группа, была 

контрольной (23 человека). В ней проводились только оздоровительные занятия по 

стандартным методикам. Другая группа была экспериментальной группой (19 человек).  

Результаты исследований и их обсуждение. Целенаправленное привлечение 

различных групп населения к занятиям на базе ЦФКиС Гомельского государственного 

университета осуществляется при построении системы управления маркетингом спортивных 

сооружений в условиях влияния внешних факторов. Содержание системы управления 

маркетингом спортивных объектов вуза дополняется применением принципов сетевого 

маркетинга, основанного на использовании интереса занимающихся к привлечению новых 

членов в группы здоровья. 

Причины, мешающие занятиям спортом: нехватка времени, удаленность спортивных 

сооружений; нет финансовых ресурсов для посещения спортивных секций. Особую 

значимость имеют информационные ресурсы, так как формирование «спортивного 

мировоззрения» или «спортизация» - это результат продвижения сервисных услуг 

оздоровительной и спортивной направленности. 

Проектирование деятельности менеджеров сопряжено с критериями знаний, умений, 

навыков и психической саморегуляции и самоконтроля для понимания сущностных 

характеристик физической культуры (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Процентное содержание причин, мешающих занятиям физической 

культурой 

 

Это состояние аксиологического компонента: информационно-познавательного - 

33,0%; оценочно-мотивационного - на 8,0%; потенциально-деятельностного - 15,0%; 

реально-деятельностного - на 16,0%; обобщенного показателя - на 28,0%; физического 

компонента (показатели физической подготовленности); психического компонента 

(самочувствие, активность, настроение). В этой связи нами разработана модель системы 

управления в ГГУ в контексте оказания сервисных услуг оздоровительной и спортивной 

направленности (табл.1). 
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Таблица 1 

Соотношение категорий модели системы управления маркетингом вуза, 

сервисные услуги оздоровительной и спортивной направленности (авторская 

редакция) 

Элементы и 

характеристики модели 

маркетинговой системы 

услуг 

Элементы и характеристики физкультурно-оздоровительной 

деятельности в рыночных условиях (на примере сервисных услуг 

оздоровительной и спортивной направленности) 

Внешние факторы и 

экономические условия  

«Спортизация», Социально-ориентированная концепция 

воспитания физической культуры личности 

Потребности 
Необходимость получения клиентом сервисных услуг, 

заданной направленности 

Спрос 
Запрос на сервисные услуги оздоровительной и спортивной 

направленности  

Пакет предложений 

(отдельная услуга) 

Сервисные услуги оздоровительной и спортивной 

направленности 

Профессиональные 

компетенции  

Уровень компетенций (педагогическое мастерство) тренеров-

преподавателей 

Оказание сервисной 

услуги 
Отсутствие рекламаций клиента 

Стоимость сервисной 

услуги 

Ценовой стандарт и вариативный компонент (система скидок, 

влияющих на стоимость) 

Уровень оказания 

сервисной услуги 
Эффективный результат в достижении цели 

 

Установлены логические связи модели педагогического управления маркетингом вуза 

сервисными услугами оздоровительной и спортивной направленности с использования 

имитационной динамической модели, разработанной Г.З. Ароновым [9].  

Заключение. Процесс повышения профессиональных компетенций менеджеров 

обусловлен децентрализацией системы управления. Необходим должный уровень 

подготовки спортивных менеджеров на основе зарубежного, отечественного опыта 

(технологического и социально-психологического) включает пять компонентов: 

гностический, конструктивный, коммуникативный, организационно-управленческий и 

контрольно-корректировочный.  

Анализ содержания и направленности управления маркетингом предприятия сферы 

физкультурно-оздоровительных услуг показал, что: структурирование конкуренции на 

ценовую и неценовую дает возможность организовать математически строгое исследование 

управления маркетингом вуза по оказанию сервисных услуг оздоровительной и спортивной 

направленности при организации активной рекламной политики. 
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