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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА СЕРВИСНЫХ УСЛУГ ОЗДОРОВИТЕЛЬНОЙ 
И СПОРТИВНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ НА ПОКАЗАТЕЛИ ЗДОРОВЬЯ РАЗЛИЧНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ 

 

Яковлев А.А., Яковлев А.Н. 
 

Актуальность. На современном этапе развития спорта происходят постоянные трансформации, которые приводят в движе-
ние механизмы регулирования физкультурно-спортивной деятельности, которая выступает базовой основой формирования здо-
ровья школьников и студентов, так как появление новых видов спортивных практик требует инновационных решений в аспекте 
поиска эффективности. Процесс управления и менеджмент выходят на тот уровень, при котором наиболее отчетливо прослежи-
ваются особенности смешанной экономики, когда спорт как «религия нового времени» влияет на жизнь «живых систем» в усло-
виях либерализации общественной жизни. Наличие противоречий: потребность общества в менеджере не согласуется с ценност-
ными ориентациями олимпийского образования; социальный статус (для «общества и себя») прослеживается в виде качественных 
показателей индивидуальной, коллективной деятельности; несогласованность деятельности с сущностными характеристиками и 
компетентностью менеджера в ходе физического образования.  

Цель исследований. Изучить особенности управления спортивными объектами вуза в контексте деятельности служб марке-
тинга и менеджмента, направленной на укрепление здоровья различных групп населения в процессе оказания сервисных услуг 
оздоровительной и спортивной направленности. 

Организация и методы исследований. В рамках разработанного плана педагогического эксперимента одна, произвольным 
образом выбранная группа, была контрольной (23 человека). В ней проводились только оздоровительные занятия по стандартным 
методикам. Другая группа была экспериментальной (19 человек). 

Результаты исследований и их обсуждение. Целенаправленное привлечение различных групп населения к занятиям на ба-
зе ЦФКиС Полесского государственного университета осуществляется при построении системы управления маркетингом спор-
тивных сооружений в условиях влияния внешних факторов. Установлены логические связи модели педагогического управления 
маркетингом вуза сервисными услугами оздоровительной и спортивной направленности с использования имитационной динами-
ческой модели. 

Заключение. Уровень профессиональных компетенций менеджеров обусловлен децентрализацией системы управления на 
основе зарубежного, отечественного опыта включает компоненты: гностический, конструктивный, коммуникативный, организа-
ционно-управленческий и контрольно-корректировочный. Анализ содержания и направленности управления маркетингом пред-
приятия сферы физкультурно-оздоровительных услуг показал, что: структурирование конкуренции на ценовую и неценовую дает 
возможность организовать математически строгое исследование управления маркетингом вуза по оказанию сервисных услуг 
оздоровительной и спортивной направленности при организации активной рекламной политики. 
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