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Каждое из предложенных направлений предполагает высокое качество продуктов и услуг, 
их постоянный мониторинг, повышение уровня сервиса за счет оптимизации банковских процедур 
и роста культуры обслуживания, системную разработку новых банковских продуктов и услуг для 
максимального удовлетворения потребностей клиента. Кроме того, необходимо использовать 
опыт банков - лидеров по оказанию банковских услуг [2, c. 90]. 

Использование зарубежного опыта в развитии банковских услуг позволяет определить 
следующие направления совершенствования системы управления пассивами банка:  

 - совершенствование структуры управления банком и выделение подразделений: ответ-
ственных за привлечение клиентов и развитие отношений, занимающихся структурированием 
сделок и продажей банковских продуктов;  

 - разработка структуры и графика реализации сделок;  
 - внедрение новых видов банковских продуктов, сформированных под конкретного клиен-

та с учетом его индивидуальных потребностей; 
- внедрение в банковскую практику новых расчетных услуг для клиентов, позволяющих 

ему оценить свою экономическую выгоду;  
- расширение возможностей выпуска среднесрочных ценных бумаг и их размещения, как 

на внутреннем, так и на внешнем рынках;  
- привлечение средств от международных финансовых организаций.  
Таким образом, внедрение новых видов банковских продуктов, учитывающих интересы и 

индивидуальные особенности клиентов, применение зарубежного опыта в части развития банков-
ских услуг, будут способствовать оптимизации банковских процедур, укреплению и расширению 
ресурсной базы банков.  
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Одним из основных направлений розничного бизнеса банков Республики Беларусь явля-

ются депозитные операции, которые предполагают привлечение денежных средств физических 
лиц во вклады (депозиты). На основе депозитных операций банки формируют подавляющую часть 
своих ресурсов, которые используются на цели краткосрочного и долгосрочного кредитования. 
Кроме того, формирование депозитной базы с использованием различных инструментов и источ-
ников привлечения средств позволяет поддерживать потенциал банка в плане проведения актив-
ных операций на адекватном уровне, а также гибко реагировать на финансовые потребности своих 
клиентов. В связи с этим, представляется важным поиск перспективных направлений деятельно-
сти банков Республики Беларусь на розничном депозитном рынке. Для этого, представляется не-
обходимым проведение анализа банковских вкладов (депозитов) физических лиц, что позволит 
определить проблемы деятельности банков на розничном депозитном рынке, а также определить 
мероприятия, направленные на возможные перспективы развития деятельности банков в данном 
сегменте. 

В настоящее время привлекать денежные средства физических лиц во вклады (депозиты) 
могут 24 банка из 24 зарегистрированных Национальным банком Республики Беларусь [1]. Отме-
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тим, что анализ ситуации по привлечению средств населения в банковскую систему показывает 
снижение доли средств физических лиц во вкладах (депозитах) (таблица 1). 

 
Таблица 1. – Объем вкладов (депозитов) физических лиц в банках Республики Беларусь (млн. руб-
лей) 

 

Показатели 01.01.2020 01.01.2021 
Темп роста 

2020/2021 (%) 

Депозиты физических лиц, всего 24019,4 22464,1 93,5 
в том числе: 
переводные депозиты 5811,2 5966,3 102,7 
другие депозиты 28933,9 27051,1 93,5 
Депозиты физических лиц в национальной 
валюте, всего 8162,2 7378,2 90,4 
в том числе: 
переводные депозиты 3030,8 2845,6 93,9 

другие депозиты 5131,4 4532,6 88,3 
Депозиты физических лиц в иностранной ва-
люте, всего 15857,2 15085,9 95,1 
в том числе: 
переводные депозиты 2780,4 3120,7 112,2 
другие депозиты 13076,7 11965,2 91,5 

Примечание – Источник: собственная разработка на основании [2, 3] 
Так, вклады (депозиты) населения в национальной и иностранной валюте в банках Респуб-

лики Беларусь на 1 января 2021 г. составили практически 22464,1 млн. бел. рублей, уменьшившись 
по сравнению с 01.01.2020 г. на 6,5%. Наибольший отток розничных депозитов в белорусских 
банках наблюдается по рублевым депозитам. Так, в целом рублевые депозиты за анализируемый 
период времени уменьшились на 9,6%, среди них существенный отток в 11,7% приходится на дру-
гие депозиты, которые включают в себя срочные вклады (депозиты). 

При этом, депозиты в иностранной валюте на 01.01.2021 г. снизились на 4,9% по отноше-
нию к 01.01.2020 г. В разрезе структуры валютных депозитов положительную динамику проде-
монстрировали переводные депозиты, увеличившись на 12,2%. 

Таким образом, за исследуемый период наблюдается отрицательная тенденция роста сум-
мы привлекаемых в банковскую систему страны денежных средств в виде депозитов. Как уже от-
мечалось ранее, наибольший отток произошел депозитов в национальной валюте. Данная тенден-
ция обусловлена тем, что население использовало свои рублевые депозиты для покупки иностран-
ной валюты (таблица 2). 

 
Таблица 2. – Покупка-продажа физическими лицами иностранной валюты (млн. долларов США) 
 

Показатели 2019 год 2020 год Темп роста 2020/2021 (%) 

Покупка 9165,6 10223,9 111,5 

Продажа 9763,3 8254,2 84,5 

Сальдо -597,7 1969,8 -329,6 
Примечание – Источник: собственная разработка на основании [2, 3] 
 
Из данной таблицы мы видим, что за 2019 год иностранной валюты было продано больше, 

чем куплено. В 2020 году наблюдается противоположная ситуация – иностранной валюты было 
куплено на 1969,8 млн. долларов США больше, чем продано. Это обусловлено недоверием насе-
ления к национальной валюте в условиях нестабильной ситуации на депозитном рынке, что под-
тверждается международными рейтинговыми агентствами S&P и Fitch, которые сменили «ста-
бильный» прогноз кредитных рейтингов Беларуси на «негативный», обосновав такой шаг предпо-
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ложением о том, что нестабильная ситуация на депозитном рынке в Республике Беларусь повыси-
ла уязвимость ее экономики и финансовой системы. Также данные агентства поместили рейтинги 
ОАО «АСБ Беларусбанк», ОАО «Белагропромбанк» и ОАО «Банк БелВЭБ» в список CreditWatch 
Negative, то есть рейтингов, находящихся на пересмотре с негативными ожиданиями. 

Однако следует отметить, что в данной ситуации банками Республики Беларусь проводит-
ся определенная работа по возвращению вкладов (депозитов) физических лиц, а именно за 2020 
год значительно возросли процентные ставки по вкладам (депозитам). Так, например, средние 
процентные ставки по новым банковским вкладам (депозитам) в национальной валюте за 2020 год 
увеличились с 9,43% в январе до 16,98% в декабре. Что касается вкладов (депозитов) в иностран-
ной валюте, то процентные ставки по ним увеличились с 0,61% в январе до 1,16% в декабре 2020 
года. 

Таким образом, за исследуемый период наблюдается отрицательная динамика вкладов (де-
позитов) в Республике Беларусь. Наибольший отток произошел рублевых вкладов (депозитов), что 
связано с недоверием населения к национальной валюте в условиях нестабильной ситуации на де-
позитном рынке. 

По нашему мнению, для повышения привлекательности вкладов (депозитов) для физиче-
ских лиц банкам следует повышать процентные ставки по ним, что уже осуществляется банками. 
Также необходимо разрабатывать новые депозитные продукты, которые были бы привлекательнее 
прежних. Примером может послужить рекламная игра ОАО «Белагропромбанк», в рамках которой 
люди, открывающие в банке безотзывные вклады на 3-6 месяцев на значительные суммы, участ-
вуют в розыгрыше новых автомобилей и денежных призов. 
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По классификации Всемирного банка, ранжирующей страны по уровню ВНД на душу 

населения, Таджикистан относится к странам с низким уровнем дохода. Таджикистан показывает 
достаточно высокие темпы экономического роста (7,4% в 2019 году, 4,5% в 2020 году)[4]. Тем не 
менее, таджикская экономика испытывает недостаток финансовых ресурсов. Наиболее явно не-
хватку финансовых ресурсов демонстрируют показатели финансовой глубины Таджикистана.  

Основным показателем финансовой глубины Таджикистана как страны с банкоориентиро-
ванной финансовой системой и отсутствующим фондовым рынком является показатель кредитной 
глубины экономики. В Таджикистане он значительно ниже среднемирового уровня. В дополнение 
к показателю кредитной глубины экономики для определения уровня насыщенности экономики 
деньгами рассчитывают показатель монетизации экономики.  

На рисунке 1 показано значение этого показателя, для Таджикистана в сравнении с други-
ми странами и среднемировым значением. 




