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Секторальное доверие  
в банковской системе: 

теоретико-методологический 
подход

В настоящее время такая 
психолого-социологическая кате-
гория, как «доверие», стала важ-
ной составляющей экономической 
науки. Доверие играет важную 
роль в социальных и экономи-
ческих отношениях, выступает 
основой успешного функциониро-
вания механизма, обеспечиваю-
щего устойчивость общественного 
устройства и национальной эко-
номики. Особое место при этом 
занимает доверие к национальной 
валюте как базовой экономиче-
ской категории ценности.

Ряд исследований [1; 2; 3] под-
тверждает, что высокий уровень 
доверия способствует формирова-
нию социального капитала, мо-
билизации ресурсов инвестиций 
и, в конечном счете, устойчивому 
экономическому росту. Низкий 

же уровень доверия, наоборот, 
снижает эффективность мер эко-
номической политики.

Интерес к изучению роли 
доверия в системе денежных от-
ношений проявлялся начиная с 
конца XVIII в. Так, еще А. Смит 
в своем учении «Исследование 
о природе и причинах богатства 
народов» (1776 г.) определил 
значение доверия как фундамент 
организации и развития денеж-
ного обращения, а также выя-
вил взаимосвязь эволюционного 
появления более абстрактных и 
эластичных денег с повышением 
эффективности денежного об-
ращения и снижением трансак-
ционных издержек, что, по его 
мнению, обеспечивает большую 
гибкость денежно-кредитной по-
литики государства [4].

Несмотря на признанную роль 
и значимость доверия в денеж-
но-кредитной системе, экономиче-
ская сущность данной категории 
слабо раскрыта в современной 
литературе, не выработано единого 
теоретического и методического 
подхода в исследованиях. При 
этом низкое внимание к доверию 
как фактору функционирования и 
развития экономики значительно 
снижает эффективность мер эко-
номической и денежно-кредитной 
политики. Изучение данного явле-
ния находится в междисциплинар-
ной плоскости и в настоящее время 
стало одним из актуальных на-
правлений в науке. В определении 
сущности данного понятия прини-
мают участие социологи, филосо-
фы, экономисты, психологи. 

Плюрализм интерпретации до-
верия подтверждается следующи-
ми определениями. Английский 
социолог А. Гидденс под доверием 
понимает веру в надежность чело-
века или системы [5], в философ-
ском словаре доверие представлено 
как отношение к действиям друго-
го лица и к нему самому (соучаст-
нику в общем деле, партнеру по 
договору, руководителю), которое 
основывается на убежденности в 
его правоте, верности, добросовест-
ности, честности [6]. В Большом 
психологическом словаре, а также 
в Энциклопедическом словаре 
Брокгауза и Ефрона доверие опре-
делено как «психическое состоя-
ние, в силу которого мы полагаем-
ся на какое-либо мнение, кажуще-
еся нам авторитетным, и потому 
отказываемся от самостоятельного 
исследования вопроса, могущего 
быть нами исследованным» [7]. 

В современных исследованиях 
доверие к денежно-кредитной си-
стеме, как правило, отождествля-
ется с ожиданиями (позитивными) 
экономических агентов. Однако, 
учитывая психологическую приро-
ду формирования доверия, данный 
феномен целесообразно исследовать 
с учетом социально-психологиче-
ских характеристик потребителей 
банковских продуктов (гендерный 
признак, возраст, образование, 
уровень дохода, когнитивные ха-
рактеристики, психологические 
установки и стереотипы, локус 
контроля личности, тип резистент-
ности/резильентности к изменчи-
вым финансовым условиям и т. п.), 
а также рациональных и нера- 
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циональных факторов, лежащих в 
основе их финансового поведения.

 Изучение доверия в системе 
экономических отношений про-
должается в современных иссле-
дованиях ученых во всем мире. 
Существенный вклад в развитие 
теории доверия внес нобелевский 
лауреат по экономике К. Эрроу, 
утверждавший, что большая 
часть экономической отсталости в 
мире может быть объяснена недо-
статочностью взаимного доверия. 
Ученый отмечает, что «в сущно-
сти любая коммерческая сделка 
содержит в себе элемент доверия, 
особенно длящаяся определенный 
период времени» [8]. 

Научное понимание концеп- 
ции доверия прослеживается и в 
трудах американского философа  
Ф. Фукуямы. Ученый считает, что 
успех развития общества опреде-
ляется не финансовыми фактора-
ми, а доверием, которое Ф. Фуку-
яма определяет как возникающее 
в неком сообществе «ожидание 
того, что члены данного сообще-
ства будут вести себя нормально 
и честно, проявляя готовность 
к взаимопомощи в соответствии 
с общепризнанными нормами. 
Доверяющий полагается на то, 
что из его уязвимости партнер 
не будет извлекать собственные 
выгоды при обнаружении такой 
возможности» [9]. В данной трак-
товке доверие сформулировано как 
выражение чувства собственной 
безопасности, уверенности в своем 
партнере, что, безусловно, способ-
ствует осуществлению сделок и 
стимулирует экономический рост. 
Ученый утверждает, что доверие 
и недоверие дают более полное 
объяснение поведения в условиях 

рыночной экономики, чем прин-
ципы рациональности. 

Представляют интерес и 
утверждения американского эко-
номиста-кейнсианца Дж. Стигли-
ца, определившего, что «рыноч-
ная система работает во многом 
благодаря именно доверию. Инве-
сторы просто вынуждены вручать 
свои трудовые сбережения другим 
людям, и, решаясь на это, они 
ожидают, что не будут, как мини-
мум, обмануты» [10].

 Исследуя взаимосвязь денеж-
но-кредитной системы и доверия, 
английский историк Н. Фергюсон 
отождествляет их, утверждая, что 
деньги есть «само доверие». Это 
«вопрос уверенности в том, кто 
нам платит, кто выпускает по-
лучаемые нами деньги, наконец, 
уверенности в том, что конкретное 
учреждение выполнит принятые 
на себя обязательства» [11].

Российские ученые продол- 
жают изучать феномен доверия  
в денежно-кредитной системе. 
Так, А.И. Хусаинова предлагает  
иерархию форм общественного до-
верия, лежащих в основе доверия 
к деньгам: доверие к государству 
как эмитенту национальной валю-
ты – доверие к социуму (обществу) 
как проводнику социальных цен-
ностей – доверие к системе денеж-
но-кредитных институтов, поддер-
живающих необходимое количе-
ство денег в экономике – доверие 
к деньгам [12]. В исследованиях 
А.К. Ляско отмечается, что про-
цессы обращения денег буквально 
пронизаны отношениями доверия, 
которые возникают и постоянно 
воспроизводятся среди индивидов, 
использующих денежные инстру-
менты. Доверие экономических 

агентов к деньгам может существо-
вать в трех основных измерениях: 
ликвидность денег, приемлемость 
денег, стабильность денег [13].

Существенный вклад в опреде-
ление категории доверия в системе 
денежно-кредитных отношений 
внесла О.А. Золотарева, определив 
доверие как «базовый институт 
современной денежно-кредитной 
политики, находящийся в компле-
ментарных отношениях с инсти-
тутом денег» [14]. Автор подчер-
кивает важность формирования 
конъюнктуры, когда институты 
(деньги, банки) создают взаимо-
доверчивые и дополняющие друг 
друга правила и стимулы поведе-
ния экономических агентов. 

С.Л. Кисель обосновал справед-
ливость отнесения банков к инсти-
тутам доверия, опираясь на сужде-
ние о том, что система регулиро-
вания деятельности банковского 
сектора и выполнение надзорных 
функций за банками являются 
гораздо более сложными и затрат-
ными механизмами в сравнении с 
регулированием обычной коммер-
ческой деятельности. Функционал 
банков как организаций, гаран-
тирующих сохранность денежных 
средств на счетах клиентов, обе-
спечивающих проведение расчетов 
и предоставляющих возможность 
получения кредитных средств, 
подчеркивает статус банков как 
институтов доверия [15].

Учитывая взаимосвязь де-
нежно-кредитной и банковской 
систем, С.Л. Кисель разделяет 
институты доверия на базовые и 
периферийные. Типология инсти-
тутов доверия в соответствии с 
данной классификацией приведе-
на в таблице 1.

Типология институтов доверия в денежно-кредитной и банковской системах
Институты доверия

Базовые
(основа денежно-кредитного  

механизма)

Вспомогательные
(периферийный характер по отношению к  

денежному обращению и банковской деятельности)

Деньги
Банки (центральный банк, коммерческие банки)

Кредитные бюро (регистры)
Агентства по гарантированию вкладов
Реестры банковских гарантий
Институты банковского омбудсмена и медиации
Платежные системы
Репозитарий
Аудиторские компании
Рейтинговые агентства

Примечание. Разработка автора на основе [15]. 

Таблица 1
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Формирование и укрепление 
доверия в банковском секто-
ре является важным фактором 
функционирования экономики 
государства. Под банковским 
сектором принято считать со-
вокупность отношений по по-
воду функционирования рынка 
банковских услуг. Банки в 
системе доверия выполняют до-
минантную функцию, выступая 
базисом финансового сектора 
и основными посредниками в 
перераспределении ресурсов эко-
номике. Лежащие в основе этого 
перераспределительного процесса 
кредитно-депозитные операции 
требуют наличия определенного 
уровня доверия между банками 
и их клиентами, которые высту-
пают в роли кредиторов и вклад-
чиков, взаимно доверяющих друг 
другу имеющиеся в их распоря-
жении финансовые ресурсы, что 
подчеркивает важность форми-
рования доверия при реализации 
государством единой экономиче-
ской политики.

Итак, доверие в банковском 
секторе справедливо признавать 
компонентом институционального 
доверия, а механизм его формиро-
вания рассматривать как двух- 
уровневую модель (рисунок).

На первом уровне строится 
доверие банковского сектора к по-
литике и действиям центрального 
банка, который является главным 
органом денежно-кредитного регу-
лирования, отвечает за ценовую и 
финансовую стабильность, устой-
чивость и развитие финансовых 
услуг и инфраструктуры финан-
сового рынка. Критерием доверия 
общественности и участников 
финансового рынка к действиям 
Национального банка является 
регулярное достижение законо-
дательно закрепленных за ним 
целей деятельности, завоевание 
и сохранение авторитета среди 
государственных органов Респу-
блики Беларусь, международных 
финансовых организаций и цен-
тральных банков других стран. 
В свою очередь, предъявляя вы-

сокие требования к финансовому 
состоянию коммерческих банков 
в целях защиты прав потребите-
лей финансовых услуг, учитывая 
современные глобальные тенден-
ции трансформации финансового 
сектора, расширения категорий 
институтов, оказывающих финан-
совые услуги, а также изменения 
бизнес-моделей банков, централь-
ный банк может воздействовать 
на следующий уровень – доверие 
к банкам и другим финансовым 
организациям, попадающим под 
его регулирование. 

В соответствии со ст. 18 Бан-
ковского кодекса Республики 
Беларусь деятельность банков яв-
ляется лицензируемой. Государ-
ство в лице Национального банка 
делегирует банкам выполнение 
социально значимых функций 
и закрепляет данные полномо-
чия пруденциальными нормами 
банковской деятельности. Таким 
образом, лицензирование дея-
тельности банков носит не просто 
разрешительный характер, а яв-

Модель формирования доверия в банковском секторе

Примечание.  Разработка автора.
Рисунок
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ляется формой доверия к банкам 
со стороны регулятора с позиции 
презумпции невиновности. Исхо-
дя из доверия банки выстраивают 
бизнес-модели своей деятельно-
сти, функционал, разрабатывают 
механизмы достижения своих 
целей. Таким образом, взаимодей-
ствие двух уровней показывает, 
насколько важна связь между ре-
гулятором и банковским сектором 
в вопросах формирования доверия 
и подчеркивает значимость и не-
обходимость согласованных дей-
ствий центрального банка и кре-
дитно-финансовых организаций 
для достижения положительных 
результатов в формировании вы-
сокой репутации регулятора. 

Однако доверие в банковском 
секторе достигается не только 
выполнением пруденциальных 
требований и предписаний со 
стороны центрального банка, но и 
политикой, проводимой каждым 
из банков, его надежностью, ре-
путацией, клиентоцентричностью, 
социально ответственной практи-
кой предоставления финансовых 
услуг [16]. 

Второй уровень модели ха-
рактеризуется формированием 
доверия непосредственно при 
организации деятельности бан-
ков, первоначальным этапом ко-
торой выступает формирование 
собственного капитала банка и 
построение системы корпоратив-
ного управления банком. Органы 
управления банком – общее со-
брание акционеров, наблюдатель-
ный совет, правление банка – на-
ходятся в системе доверительных 
отношений через распределение и 
делегирование полномочий между 
органами управления и должност-
ными лицами банка. Так, общее 
собрание акционеров банка, явля-
ющееся высшим органом управ-
ления, доверяет наблюдательному 
совету и правлению банка реали-
зацию принадлежащего ему права 
участия в управлении. Формиро-
вание доверия со стороны акци-
онеров банка происходит через 
получение регулярной, достовер-
ной и достаточной для участия в 
управлении банком информации 
о деятельности кредитного учреж-
дения и может усиливаться на 
основании результатов внешней 
независимой оценки эффективно-
сти корпоративного управления 
банка, включая оценку эффектив-
ности деятельности наблюдатель-

ного совета и правления банка. 
В свою очередь, наблюдательный 
совет вверяет функционал опера-
тивного управления банком прав-
лению, которое на основе доверия 
действует в интересах банка 
добросовестно и разумно, в том 
числе своевременно и эффективно 
выполняет решения наблюдатель-
ного совета и общего собрания ак-
ционеров. Четкое разграничение 
полномочий между наблюдатель-
ным советом и правлением банка, 
невмешательство в полномочия 
и компетенцию правления под-
черкивает определенную степень 
доверия для данного исполнитель-
ного органа. Нельзя не учитывать 
тот факт, что практика корпора-
тивного управления в банке спо-
собствует уважению законных ин-
тересов всех акционеров, включая 
миноритарных владельцев, равное 
отношение к ним со стороны бан-
ка, предупреждение и урегулиро-
вание разногласий между банком 
и акционерами, управление кон-
фликтом интересов, добросовест-
ность и разумность действий, что 
также способствует формирова-
нию доверительных отношений на 
горизонтальном уровне в системе 
корпоративного управления. 

Реализуя свой функционал, 
банки находятся в тесной вза-
имосвязи как внутри самого 
сектора, так и с другими субъ-
ектами экономики. Источником 
формирования доверительных 
отношений при этом является 
персонал банка. Именно профес-
сионализм сотрудников банков, 
направленный на удовлетворение 
финансовых потребностей клиен-
тов, является основой установле-
ния долгосрочных доверительных 
отношений со стороны реальных 
и потенциальных клиентов. Уро-
вень клиентоориентированности 
персонала является необходимым 
условием в привлечении клиентов 
банка и способствует формиро-
ванию лояльности с их стороны. 
Соответственно, внутри банка 
кадровая политика должна стро-
иться на принципах доверия и 
взаимного сотрудничества внутри 
коллектива.

Выполняя определенные за-
дачи и оказывая таким образом 
влияние на общественное созна-
ние, сотрудники банка, в первую 
очередь, являются держателями 
и пользователями вверенных кли-
ентами персональных данных. В 

данном контексте доверие можно 
рассматривать как инструмент, 
влияющий на финансовое поведе-
ние клиентов, и ресурс для разра-
ботки кастомизированных банков-
ских продуктов и услуг.

Доверие для банковского сек-
тора приобретает важное значе-
ние прежде всего с точки зрения 
стабильности клиентской базы. 
Так, клиенты, демонстрируя 
приверженность определенному 
кредитному учреждению, выби-
рают именно тот банк, который 
в большей степени отвечает их 
потребности в хранении и сохран-
ности стоимости их финансовых 
средств, а также в проведении 
транзакций. Отдавая предпо-
чтение тому или иному банку, 
клиент определяет для себя ряд 
характеристик, которые, по его 
мнению, присущи устойчивому 
банку и имеют весомые конку-
рентные преимущества в срав-
нении с другими банками. Важ-
нейшим индикатором при этом 
является устойчивость пассивов, 
а именно депозитной базы банка, 
обусловленная сберегательным 
поведением клиентов. 

На формирование доверия 
розничных клиентов к банкам 
значительное влияние оказывают 
коллективные представления, 
основанные на публичной инфор-
мации, личном опыте и мнении 
окружающих, финансовой гра-
мотности, локусе контроля. У 
данных клиентов возникает си-
стема показателей риска и надеж-
ности одного или группы банков, 
определяется круг информацион-
ных источников, заслуживающих 
доверие, и формируется типо-
логия финансового поведения. 
Исследования показывают, что 
доминирующими критериями до-
верия частных лиц конкретному 
банку являются происхождение 
банка, длительность его функ-
ционирования на рынке, форма 
собственности, сохранение в дина-
мике в пределах установленных 
значений параметров основных 
показателей [17]. Со стороны кор-
поративных клиентов факторами 
формирования доверия являются 
индивидуальный подход к под-
бору финансовых решений для 
любых бизнес-задач, комплекс-
ные финансовые предложения, 
гибкая тарифная политика банка, 
онлайн-сервисы, своевременность 
исполнения обязательств.
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Значимым показателем дове-
рия клиентов банковскому сек-
тору является использование ин-
струментов безналичных расчетов 
и иных финансовых инструмен-
тов. При этом можно определить 
формы проявления доверия к 
банкам [18]:

1. Активная форма (например, 
банковские вклады (депозиты) 
в национальной и иностранной 
валютах при активном использо-
вании банковских услуг, техноло-
гии и инструменты для расчетов, 
использование новых банковских 
продуктов и услуг, участие в ку-
пле-продаже безналичной валю-
ты, ценных бумаг).

2. Пассивная форма (исполь-
зование услуг банков для опла-
ты налоговых, коммунальных и 
иных обязательных платежей, по-
лучение заработной платы и иных 
доходов через счета в банках).

Взаимоотношения клиентов и 
банка в контексте доверия имеют 
двойственный характер. С одной 
стороны, для категории рознич-
ных клиентов хранение денежных 
средств имеет по большей части 
добровольную основу; для корпо-
ративных клиентов это является 
законодательно установленным 
требованием и определяет безус-
ловную обязательность банков-
ского обслуживания. При этом, 
открывая текущие счета, клиенты 
доверяют банку денежные сред-
ства и вступают в договорные 
отношения, функционирование 
которых предполагает использова-
ние ресурсов клиентов на проведе-
ние кредитных и иных активных 
операций, что для клиентов апри-
ори является неконтролируемым 
процессом. С другой стороны, в 
процессе данной деятельности воз-
никает доверие банка к клиентам, 
являющимся кредитополучателя-
ми, что характеризуется готовно-
стью и способностью контрагентов 
возвращать кредиты в полном 
объеме и в установленные сроки. 
Кроме того, доверие к кредитопо-
лучателям является фактором сни-
жения морального риска банка, в 
рамках которого банк может нести 
потери предоставленных кредит-
ных средств из-за сознательного 
предоставления кредитополучате-
лем ложной информации или из-
менения своего поведения в ходе 
кредитного процесса. 

Отдельным вектором форми-
рования доверия клиентов можно 

считать уровень их лояльности 
банкам, удовлетворенности ка-
чеством потребляемых услуг. В 
данном аспекте лояльность кли-
ентов как форма доверия может 
рассматриваться как регулярное 
приобретение и потребление 
продуктов и услуг, управляемое 
через сеть отношений с клиентом 
и положительно влияющее на 
операционные показатели бан-
ковского бизнеса. По большей 
части доверие клиентов через 
лояльность формируется на осно-
ве уникального, высококачествен-
ного продукта, который не всегда 
имеет длительный жизненный 
цикл ввиду высокой банковской 
конкуренции. В то же время до-
верительные отношения зависят 
от наиболее точных и грамотных 
действий со стороны персонала, 
порядка работы банка и подхода 
к клиенту, что имеет воздействие 
на жизненный цикл клиента. 

Значимым показателем фор-
мирования доверия со стороны 
клиентов является безопасность 
проведения транзакций. Осно-
ву данного направления дове-
рия прежде всего обеспечивает 
Национальный банк, который 
устанавливает общие требования 
к обеспечению непрерывности 
функционирования и работоспо-
собности банков как участников 
платежной системы при осущест-
влении платежей и проведении 
расчетов [19]. Надежное, безо-
пасное осуществление платежей 
и проведение расчетов должно 
обеспечиваться со стороны банков 
достаточным количеством персо-
нала с соответствующим уровнем 
квалификации, а также достаточ-
ным количеством финансовых и 
материальных ресурсов. Быстрое 
развитие каналов дистанционного 
банковского обслуживания и но-
вые информационные технологии, 
развитие которых обусловлено 
потребностями клиентов, оказы-
вают существенное влияние на 
доверие банку со стороны потре-
бителей банковских продуктов 
и услуг. Максимальная защита 
хранения средств на банковских 
счетах и проведения транзакций, 
повышение отказоустойчивости 
технологий, снижение уязвимости 
чувствительной информации, на-
ходящейся в распоряжении бан-
ков, позволяют в значительной 
степени углубить уровень довери-
тельных отношений и сократить 

дистанцию между производителя-
ми и потребителями банковских 
услуг. В то же время данный 
фактор существенно обостряет 
межбанковскую конкуренцию, 
следовательно, он способствует 
развитию банковских сервисов 
и стандартов обслуживания как 
в количественном, так и в каче-
ственном аспектах.

Одной из традиционных форм 
проявления доверия к банкам 
являются корреспондентские отно-
шения, используемые в основном 
при обслуживании внешнеэконо-
мической деятельности клиентов и 
включающие в себя совокупность 
всех возможных форм сотрудниче-
ства между банками. Доверие бан-
ков-корреспондентов в настоящее 
время превосходит классические 
договоренности между банками 
о порядке совершения взаимных 
операций. Через реализуемые 
профессиональные компетенции 
сотрудников оно распространяется 
практически на все сферы банков-
ской деятельности, включая ши-
рокий комплекс межбанковских 
взаимоотношений, работу по со-
вершенствованию практики меж-
дународных расчетов, качество 
банковского обслуживания клиен-
туры, наработку практики проти-
водействия легализации доходов, 
полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма.

Продвижение интересов бан-
ков за рубежом, участие в финан-
совом регулировании отдельных 
регионов, наработка и трансляция 
мировых практик являются ре-
зультатами проявления доверия 
со стороны иностранных партне-
ров банков. В данном контек-
сте доверие реализуется через 
двустороннее сотрудничество с 
центральными банками и фи-
нансовыми регуляторами разных 
стран, иными контрагентами, че-
рез своевременность исполнения 
принятых на себя обязательств в 
полном объеме и установленные 
сроки и способствует развитию 
интеграции банковского сектора в 
мировую банковскую систему. 

Отдельного внимания заслу-
живают доверительные отноше-
ния банка с конкурентами, что 
проявляется в поддержке свобод-
ной конкуренции, проведении 
справедливой и открытой поли-
тики по отношению друг к другу, 
основанной на принципах честно-
сти и взаимного уважения. 
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Итоговые показатели доверия к 
банкам характеризуются ликвид-
ностью банков, положительным 
трендом ежегодного формирования 
прибыли и, как следствие, повы-
шением их капитализации.

Таким образом, модель фор-
мирования доверия в банковском 
секторе характеризуется системой 
взаимосвязанных количествен-
ных и качественных параметров 
развития сектора, позволяющих 
объяснить базовые закономерности 
и результаты функционирования 
регулятора и финансовых посред-
ников. Она имеет многогранную 
структуру и выражается специ-
фикой взаимодействия банков с 
иными субъектами доверительных 
отношений, к которым можно 
отнести центральный банк, акцио-
неров, корпоративное руководство 
в банках, клиентов, партнеров, 
персонал банка. Представленная 
модель показывает, что каждый 
из доверителей имеет свое субъ-
ективное понимание того, каких 
целей должен добиваться банк при 
осуществлении своей деятельно-
сти. При этом можно вести речь о 
видах доверия в банковском деле:

1. Секторальное доверие в бан-
ковской системе.

2. Кластерное доверие группе 
банков.

3. Персонифицированное до-
верие экономических агентов к 
конкретным кредитным органи-
зациям. 

Для оценки доверия в банков-
ском секторе важно учитывать 
как экономические показатели, 
характеризующие степень и ре-
зультативность взаимодействия 

производителей и потребителей 
банковских услуг, так и результа-
ты опросов, отражающие мотивы 
недоверия экономических агентов 
банкам. Следует отметить, что на 
сегодняшний день единой методи-
ки оценки доверия в банковском 
секторе не выработано.

На основе изложенного сфор-
мируем совокупность критериев 
и индикаторов доверия в банков-
ском секторе (таблица 2). 

На основе сформированных 
компонентов можно вынести су-
ждения:

1. Доверие является неосязае-
мым, при этом оказывает значи-
тельное влияние на финансовый 
потенциал банковского сектора 
и возможность его устойчивого 
развития.

2. Доверие приобретает вполне 
материальную характеристику, 
поскольку может быть измеримо с 
помощью показателей и величин.

Роль доверия к банкам повы-
шается по мере того, как возрас-
тает уровень, форма, продолжи-
тельность и качество взаимоотно-
шений банков с контрагентами. 
Чем сложнее и долгосрочнее сдел-
ка, тем нужнее для ее реализации 
фактор доверия. Кроме того, дове-
рие предполагает и некую времен-
ну́ю составляющую. Профессор 
философии М. Хартманн подчер-
кивает: «Доверие нельзя купить, 
нельзя приказать доверять и 
нельзя научиться или научить 
доверию; как бы мы ни стара-
лись, для возникновения доверия 
нужно время, и оно возникает, 
как правило, при повторяющемся 
контакте» [20].

Фундаментом формирования 
доверия в банковском секторе 
является функционирование и 
развитие доверительной среды. 
Одним из основополагающих 
компонентов доверительной сре-
ды можно считать доступность 
банковских учреждений, под 
которой следует понимать полно-
ценный доступ к базовому набору 
банковских услуг экономиче-
ских агентов. Для формирования 
первоначального доверия важно 
создание прозрачных условий и 
правил на финансовом рынке, в 
рамках которых каждый граж-
данин вне зависимости от уров-
ня дохода и места проживания 
может получать необходимые 
ему финансовые, в том числе 
банковские, продукты и услуги. 
Развитие доверия к банкам ре-
ализуется через приемлемость 
банковских услуг, в рамках ко-
торой определяется, насколько 
продукт или услуга, предложен-
ная посредником, удобна, целе-
сообразна, прозрачна, эффектив-
на, соответствует финансовому 
состоянию потребителя услуги, 
инвестиционным задачам, уров-
ню толерантности к риску, фи-
нансовой потребности, знаниям и 
опыту. Интенсивность развития 
доверительной среды в банков-
ском секторе зависит от финан-
совой вовлеченности (инклюзии), 
при которой все экономические 
агенты имеют доступ к полезным 
и доступным банковским продук-
там и услугам, отвечающим их 
потребностям и предоставляемым 
со стороны банков ответственным 
и устойчивым образом.

Совокупность критериев и индикаторов доверия в банковском секторе
Критерии доверия в банковском секторе

Критерии  
стабильности

Критерии  
приемлемости

Критерии  
эффективности

Критерии  
приверженности

И
н
ди

ка
то

р
ы
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о
ве

р
и
я 

в 
б
ан

ко
вс

ко
м
 с

ек
то

р
е Показатели  

стабильности  
клиентской базы

Показатели  
использования  

инструментов расчетов

Показатели прибыли, 
рентабельности

Уровень лояльности  
клиентов

Показатели  
устойчивости  

депозитной базы

Показатели  
использования иных  

финансовых инструментов

Показатели  
ликвидности 

Уровень  
удовлетворенности  

клиентов

Показатели качества 
кредитного портфеля

Уровень безопасности  
проведения транзакций

Уровень капитализации 
банков

Продолжительность  
жизненного цикла клиента

Примечание. Разработка автора. 

Таблица 2
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Неотъемлемой частью доверия 
к банкам является финансовая 
грамотность потребителей банков-
ских продуктов и услуг. Форми-
рование и развитие финансового 
мышления оказывает воздействие 
на количественные и качественные 
параметры взаимодействия банков 
и клиентов. С учетом ограниченной 
экономической компетентности 
широкого слоя потребителей бан-
ковских продуктов фактор доверия 
является принципиальным в дея-
тельности банков. Глубина финан-
совых знаний клиентов способна 
существенно влиять на частоту и 
сложность предоставляемых бан-
ковских продуктов, что становится 
фактором развития банковской 
конкуренции. 

Важнейшим элементом суще-
ствования доверительной среды 
в банковском секторе является 
функционирование системы бан-
ковского надзора, стратегическая 
цель которого – недопущение 
системных банковских кризисов. 
Первоначальной основой доверия 
при этом является обеспечение 
должного контроля за допуском 
в банковскую систему добросо-
вестных, финансово устойчивых и 
обладающих надежной репутацией 
инвесторов, а также за профессио- 
нализмом и репутацией высшего 
руководства банков; построение 
банками эффективных систем 
корпоративного управления и вну-
треннего контроля; своевременное 
принятие мер по недопущению 
банкротства банков и др.

Ключевой предпосылкой и 
необходимым условием форми-
рования и поддержки доверия 
к банкам является мониторинг 
финансовой стабильности, осу-
ществляемый регулятором. 
Постоянное наблюдение за бан-
ками, выявление и оценка угроз 
стабильной работе банковского 
сектора создают существенные 
предпосылки для разработки и 
применения оперативных мер ре-

агирования в случае дестабилизи-
рующего воздействия внутренних 
и внешних факторов. В данном 
контексте доверию банкам будет 
способствовать экспертный и про-
фессиональный уровень своевре-
менной проработки возникающих 
вопросов по разрешению кризис-
ных ситуаций.

Важным компонентом фор-
мирования доверительной среды 
является защита прав потреби-
телей финансовых продуктов и 
услуг. Развитие правового поля в 
данном направлении способствует 
формированию надлежащего ре-
гулирования банковского сектора 
путем укрепления информаци-
онной открытости и повышения 
ответственности банковских уч-
реждений перед клиентами. Со-
здание системы правовой защиты 
клиентов банков на доступном и 
эффективном для них уровне яв-
ляется, с одной стороны, точкой 
минимизации рисков потребите-
лей банковских продуктов, с дру-
гой – точкой роста доверия к про-
изводителям банковских услуг.

Полагаем, что доверитель-
ность отношений в банковском 
секторе обязательно должна под-
крепляться транспарентностью, 
предполагающей постоянное 
информирование стейкхолдеров 
и всех доверителей по вопросам 
получения и использования по-
нятной и прозрачной финансовой 
информации в виде статистиче-
ских данных и установленных 
форм бухгалтерской отчетности. 
При формировании доверия эко-
номических агентов к банков-
скому сектору важным условием 
является дополнение транспа-
рентности банковского сектора 
индивидуальными коммуника-
тивными политиками банков, 
которые предполагают не только 
одностороннее донесение банками 
соответствующей информации и 
ее разъяснение, но и получение 
обратной связи и иных сигналов 

от заинтересованных пользовате-
лей. Дополнительным фактором 
развития доверительных отно-
шений является формирование 
имиджа каждого банка как соци-
ально-ответственной компании, 
что окажет влияние на увеличе-
ние стоимости бренда отдельно 
взятого кредитного учреждения. 

Таким образом, доверитель-
ная среда в банковском секторе 
является совокупностью условий, 
влияющих на финансовую устой-
чивость банковского сектора и 
защищенность средств и интере-
сов экономических агентов. 

Исходя из сказанного мож-
но сделать вывод, что доверие в 
банковском секторе – это поло-
жительное взаимодействие субъ-
ектов доверительных отношений 
в условиях доверительной среды, 
направленное на сбалансирован-
ное, динамичное, конкурентное 
и устойчивое развитие банков-
ского сектора государства. На 
наш взгляд, с учетом влияния 
внешних и внутренних факторов 
доверие к банкам приобретает 
существенную ценность, требует 
особого внимания со стороны соб-
ственников банков и формирует 
гудвилл банковского сектора 
государства. Высокий уровень 
доверия является реальным кри-
терием грамотности принимаемых 
управленческих решений, одним 
из важных индикаторов эффек-
тивности реализуемых банками 
мер и триггером развития форм и 
инструментов банковского посред-
ничества. В то же время, обладая 
высоким уровнем доверия, банки 
несут ответственность: перед кли-
ентами – за сохранность средств 
на счетах, депозитах, качество 
банковских услуг; перед деловы-
ми партнерами – за исполнение 
своих обязательств; перед госу-
дарством – за вклад в развитие 
экономики. 

* * *
Материал поступил 17.05.2021.
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