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Цифровизация деловой среды трансформирует ключевые процессы экономики и бизнеса. Тех-

нологическое лидерство сегодня не только главный вектор конкуренции, но и драйвер развития 
передовых решений и создания устойчивых бизнес – систем. Так, развитие финансовых онлайн – 
сервисов делает потребление банковских, платежных и страховых услуг не только более доступ-
ным и комфортным, но и открывает новые возможности для смежных рынков, расширяя горизон-
ты цифровой экосистемы и преумножая ее участников. Пройдет совсем немного времени, и бан-
ковский ландшафт неизбежно изменится. 

Как известно, конкуренция как социально- экономический феномен и специфика ее проявления 
в отдельных отраслях и на отдельных рынках является объектом научных исследований в рамках 
различных школ экономической мысли, причем глубина и полнота такого освещения росли по ме-
ре усложнения и развития самой конкуренции в тех или иных конкретно – исторических формах 
ее проявления. 

Банковский рынок, будучи, с одной стороны, ключевым элементом финансовой инфраструкту-
ры национальной экономики, а с другой – фактором, во многом обусловливающим направления и 
параметры протекания экономических процессов в стране, представляет собой объект значитель-
ного научного интереса. 

Сущность конкуренции на данном рынке, проявляющаяся на поверхности в форме специфиче-
ской конкурентной среды, как правило, исследуется с позиций мейнстрима неоклассической тео-
рии, тогда как выполненные в рамках концепций или в рамках системного подхода работы явля-
ются существенно более редкими. При этом традиционным для посвященных изучению банков-
ской конкуренции работ является акцент на математической оценке ее уровня на том или ином 
рынке посредством структурных и неструктурных моделей и методов. 

В современных условиях конкуренция приняла все более неценовой характер и связана она 
главным образом с цифровизацией. Цифровизация дает значительные преимущества и банки это 
осознают. 

Тема цифровых финансовых технологий обсуждается сегодня на всех уровнях – в банках и 
компаниях, властями и финансовыми регуляторами отдельных стран, на международных форумах. 

Финтех – компании перекраивают картину конкуренции, размывая границы, установившиеся 
среди игроков сектора финансовых услуг.  

Во всем мире происходит адаптация банковских систем и банковского обслуживания к цифро-
вой трансформации. 

Появление новых технологий – это ответ на насущные потребности современных поколений, 
которые хотят экономить время и деньги путем получения услуг в цифровом формате. 

Тем не менее, следует отметить недостаточный уровень теоретического осмысления процессов 
цифровой трансформации банковского бизнеса. Эксперты едины в том, что в ближайшей перспек-
тиве цифровые технологии кардинально изменят мировую экономику, бизнес, а также личную 
жизнь человека.  

Из - за ужесточения конкуренции на финансовом рынке, банки вынуждены модифицировать  и 
диджитализировать свои системы, чтобы оставаться конкурентоспособными. 

Проанализировав статистику и взяв за основу мнения экспертов, были выделены следующие 
основные этапы, в ходе которых происходит цифровизация в банковском секторе: 
Первым является появление Digital – каналов, а именно сети банкоматов, мобильного банка, 

чат-ботов, которые способствуют построению новой экосистемы, в центре которой оказывается 
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пользователь. Такая система позволяет взаимодействовать в любое удобное время как банку, так и 
клиенту по любому каналу связи. 
Вторым считается разработка Digital –продуктов: бесконтактные платежи, виртуальные плате-

жи, Dig Data. Наличие передовых технологий позволяет создавать продукты E2E (Exchange-to-
Exchange: термин из IT-практики в финансовых транзакциях банковской деятельности, дословно 
означающий связку финпотока биржа-биржа ),  которые разработаны для круглосуточного удо-
влетворения финансовых запросов потребителя. 

На третьем этапе происходит внедрение полного цикла информационного обслуживания. 
Этот шаг позволяет не только модернизировать традиционные продукты, но и способствует воз-
никновению принципиально новой модели бизнеса, которая позволяет интегрировать банк в гло-
бальное интернет-пространство. 
Четвертый этап характеризуется созданием «цифрового мозга» (Digital Brain), который 

направлен на автоматизацию изучения данных во всех сегментах экономики с целью аудита, что 
позволяет организации иметь более полное представление о собственных возможностях в той или 
иной отрасли. 
Пятый этап – возникновение «цифровой ДНК». Такая система предусматривает наличие новых 

векторов развития и, как следствие, новых стратегических решений во время любого периода су-
ществования банка. 

Успех цифровой трансформации белорусского банковского сектора в ближайшие годы будет 
зависеть от того, смогут ли банки сократить цифровое отставание от  лидеров, стать открытыми 
для сотрудничества с финтех – компаниями и использовать возможности, которые открываются 
благодаря быстрому переходу клиентов на обслуживание с помощью смартфонов. 

Цифровая реальность еще не стала естественной средой для белорусских банков, однако рано 
или поздно каждый банк, который захочет продолжить свою работу и оставаться конкурентоспо-
собным, будет вынужден сделать свой бизнес цифровым, чтобы соответствовать новым потребно-
стям и ожиданиям клиентов. 

С одной стороны, по своей сути банки консервативны и стараются избегать любых рисков или 
изменений в работе. С другой стороны, они сталкиваются с цифровыми технологиями в своей ра-
боте на ежедневной основе.  

Нет никаких сомнений, что белорусским банкам рано или поздно предстоит перейти в цифру. 
Только вопрос остается открытым, каким образом и какими темпами это будет происходить. 

Время ставит новые задачи, которые кардинально отличаются от задач прошлого. Невозможно 
продолжить конкурентную борьбу и остаться востребованным клиентам, если не трансформиро-
вать организацию работы и оставить клиентское обслуживание на прежнем (старом) уровне, когда 
предлагаемые банком услуги, качество и скорость обслуживания остаются прежними. 

Предлагаемые банками цифровые продукты должны быть ориентированными на нужды кон-
кретного человека. Банкам следует начать упрощение продуктов и услуг и одновременно созда-
вать свои продукты с учетом пользовательского опыта, а не просто исходить из процессов. Банкам 
надо внимательнее прислушиваться к отзывам клиентов и использовать их для своевременной 
разработки нужных услуг. 

В настоящее время высокий уровень цифровизации является признаком конкурентоспособно-
сти и перспективности. 

Таким образом, современная финансовая система развивается по мере развития и адаптации 
цифровой экономики, где в свою очередь совершенствуются бизнес-модели и сама концепция раз-
вития банковского сектора. Такое инновационное развитие – это верный путь и возможность ве-
дения эффективного банковского бизнеса, а также обеспеченность их устойчивого и долгосрочно-
го роста, что в перспективе обеспечит ускоренное цифровое развитие банковского сектора и при-
ведет в конечном итоге цифровому менеджменту в банковском секторе, которые выступят пре-
имуществом и основным условием в конкурентной борьбе. 
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В настоящее время категория «доверия» стала важной составляющей современного общества и  

стабильно вошла в экономическую науку. Ряд исследований подтверждает, что высокий уровень 
доверия способствует формированию социального капитала, мобилизации ресурсов, инвестиций и 
устойчивому экономическому росту. Низкий же уровень доверия, наоборот, снижает эффектив-
ность мер экономической политики [1]. 

С.Л. Кисель рассматривает структуру институционального доверия,   включающего доверие к 
правительству, центральному банку и банковскому сектору, социальным институтам. Элементами 
институционального доверия, или институтами доверия,  автор определяет деньги и  банки. Автор 
приводит разграничение институтов доверия, составляющее основу для их типологии  [2]. К базо-
вым институтам доверия относят деньги и банки, к вспомогательным – кредитные бюро (реги-
стры), агентства по гарантированию вкладов, платежные системы, реестры банковских гарантий, 
институты банковского омбудсмена и медиации, аудиторские компании, рейтинговые агентства. 

Формирование доверия в банковском секторе рассматривается как компонент институциональ-
ного доверия. Модель доверия  банкам состоит из двух уровней. На первом уровне строится дове-
рие банковского сектора к политике и действиям центрального банка, который является органом 
денежно-кредитного регулирования, отвечает финансовую стабильность и устойчивость банков-
ской системы. В свою очередь, предъявляя высокие требования к финансовому состоянию ком-
мерческих банков, центральный банк может воздействовать на доверие к банкам и другим органи-
зациям, попадающим под его регулирование.  

Второй уровень модели характеризуется доверием при организации деятельности банков,  пер-
воначальным этапом которого является формирование собственного капитала банка и построение 
системы корпоративного управления. Органы управления банком  находятся в системе довери-
тельных отношений через распределение и делегирование полномочий между органами управле-
ния и должностными лицами банка. Практика корпоративного управления  способствует уваже-
нию законных интересов всех акционеров, равное отношение к ним со стороны банка, предупре-
ждение и урегулирование разногласий между банком и акционерами, управление конфликтом ин-
тересов, добросовестность и разумность действий, что также способствует формированию доверия 
на горизонтальном уровне в системе корпоративного управления.  

Выполняя разнообразный функционал, банки находятся в тесной взаимосвязи как внутри само-
го сектора, так и с другими субъектами экономики.  Источником формирования доверительных 
отношений при этом является персонал банка. Именно профессионализм сотрудников, направлен-
ный на удовлетворение финансовых потребностей клиентов банка, является основой установления 
долгосрочных доверительных отношений. Сотрудники банка в первую очередь являются держате-
лями и пользователями вверенных клиентами персональных данных. В данном контексте доверие 
можно рассматривать как  инструмент, влияющий на финансовое поведение клиентов, и ресурс 
для разработки кастомизированных банковских продуктов и услуг. Уровень клиентоцентричности 
персонала является необходимым условием в привлечении клиентов банка и способствует форми-
рованию лояльности с их стороны. Соответственно, внутри банка кадровая политика должна стро-
иться на принципах доверия и взаимного сотрудничества внутри коллектива. 




