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Успешное развитие банков определяет наличие инновационных банковских продуктов, транс-

формация концепции их продвижения к потребителю, а также модернизация организационных 
структур и систем внутреннего контроля, содействующих повышению скорости прохождения 
управленческих решений, формированию эффективной системы банковского риск-менеджмента. 

Рассматривая сущность инноваций в деятельности банков, следует прежде всего подчеркнуть, 
что они могут возникать в любой составляющей банковских бизнес-процессов и определяют по-
лезный результат (эффект) как для самого банка (увеличение доходов или минимизация затрат, 
снижение рисков деятельности, получение конкурентных преимуществ, приведших к расширению 
клиентской базы, увеличению доли рынка), так и для его клиентов, которые на основе нового ка-
чества продуктов более полно удовлетворяют свои потребности.  

Для инноваций характерен более высокий технологический уровень, расширенные потреби-
тельские качества по сравнению с аналогами. Банковские продукты с улучшенными характери-
стиками способны соответствовать возрастающим потребностям клиентов, а использование более 
совершенной технологии их создания позволяет обеспечить совершенствование каналов доставки 
продуктов. 

Постоянные улучшения в банковских бизнес-процессах позволяют сохранить конкурентные 
преимущества, а, следовательно, обеспечить устойчивость клиентской и ресурсной базы, повыше-
ние капитализации за счет внутренних (прибыль) и внешних источников.  

Инновационные процессы затрагивают все области банковской деятельности: создание новых 
продуктов, мобильных приложений, оптимизация бизнес-процессов, внедрение искусственного 
интеллекта.  

Активно используемая банками аналитика больших данных способствует повышению эффек-
тивности продаж и совершенствованию технологий привлечения новых и удержания существую-
щих клиентов, позволяя обеспечивать персонификацию приложений и уточнять профиль клиентов 
в рамках процедур риск-менеджмента [1; 2].  

Говоря о перспективах инновационного развития в банках Республики Беларусь, следует 
прежде всего определить необходимость трансформации целевых приоритетов их деятельности, а 
также требование ориентации на стандарты инновационного менеджмента, предполагающего 
постоянное внедрение новых либо более совершенных технологий, продуктов, организационных и 
управленческих процедур, методов и решений. Только в этом случае возможным становится 
повышение адаптивности банков к изменениям рыночной конъюнктуры и клиентских 
предпочтений, достижение необходимого уровня конкурентоспособности в условиях финансовой 
глобализации. 

Значительное влияние на внедрение в отечественной банковской практике полезных новшеств 
оказывает зарубежный опыт, постепенный переход на международные стандарты и унификации в 
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области организации банковского бизнеса, регионального развития сети структурных подразделе-
ний банков, риск-менеджмента, бухгалтерского учета, надзора и аудита. Именно внедрение копи-
рующих инноваций определяет возможность поддержания конкурентной позиции банков на внут-
реннем рынке, стимулирует клиентский интерес к предлагаемым модифицированным продукто-
вым линиям. 

Инновационные изменения в банковском бизнесе Республики Беларусь характеризуются рядом 
особенностей: 

‒ новшества в деятельности отечественных банков носят, преимущественно «улучшающий», а 
не радикальный характер, обеспечивают совершенствование  существующих банковских продук-
тов (модификации) и технологий их продвижения, методов и технологий управления и др.; 

‒ технологические инновации преимущественно возникают в других отраслях экономики (те-
лекоммуникации, электроника), поэтому отставание страны в высокотехнологичных сферах опре-
деляет зависимость от иностранных производителей и высокие затраты по приобретению имею-
щихся на рынке новых технологий; 

‒ рынок банковских услуг Республики Беларусь зависим от банковских продуктов, технологий 
и процедур, реализуемых в других странах, что определяет отсутствие безаналоговых инноваций. 
Инновации являются копирующими, данные продукты и технологии уже существуют в отече-
ственной либо зарубежной банковской практике и внедряются банком с целью предоставления 
аналогичных услуг и поддержания конкурентной позиции; 

‒ основным побудительным мотивом – стимулом новшеств в банковских продуктах и техноло-
гиях, проведения самостоятельных разработок, является изменение потребностей клиентов, обу-
словленное экономическими преобразованиями в стране, развитием форм, методов и характера 
взаимодействия с субъектами хозяйствования. 

Изменения в продуктовых линиях отечественных банков, как правило, являются ассортимент-
ными модификациями, сопровождающимися незначительными изменениями в банковских бизнес-
процессах. Они не воспринимаются рынком как новшество и значительного долговременного эф-
фекта банку не приносят. В то же время, маркетинговые инновации, как новые формы позициони-
рования банковских продуктов, сопровождающиеся рекламными компаниями и премиальными 
акциями, хотя и не содержат каких-либо определяющих бизнес-идей и не связаны со значитель-
ными затратами банка на их разработку, способны привести к значимому кратковременному эф-
фекту.  

Восприимчивость рынка банковских услуг к технологическим (процессным) инновациям, 
определяющим значительные расходы банка на разработки либо приобретение новшеств и дли-
тельный период окупаемости затрат, значительно ниже, поскольку сам по себе продукт реализует-
ся в неизменном виде с теми же потребительскими характеристиками. Поэтому формирование ин-
новационной стратегии банка в современных условиях должно базироваться на приоритете сете-
вых инновационных решений, формировании системных банковских инноваций 

Приоритетными направлениями инновационного развития в банках Республики Беларусь 
должны являться: 

– автоматизация банковских бизнес-процессов, внедрение и развитие технологий дистанцион-
ного обслуживания, виртуальных банковских технологий, расширение функционала мобильных 
приложений; 

– совершенствование форм и методов управления, направленное на интеграцию управленче-
ских и контрольных процедур в повседневные операции банков; в области менеджмента персона-
ла – обеспечение специализации топ-менеджеров и максимальная универсализация исполнителей; 

– интеграция процедур бизнес-консалтинга в функции всех клиентских менеджеров банков; 
– структурные и функциональные изменения в подразделениях банков, позволяющие обеспе-

чить многоканальность обслуживания клиентов; 
– оптимизация региональной сети отечественных банков на основе реализации принципов сег-

ментации и специализации; 
‒ адаптация и использование достижений зарубежной банковской практики, стандартов и уни-

фикаций в области организации банковской деятельности, регионального развития банков, риск-
менеджмента, бухгалтерского учета, надзора и аудита. 
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Обязательное страхование ответственности – это самостоятельная отрасль страховой 

деятельности, объектом страхования которой выступает ответственность страхователя по закону 
перед третьими (физическими и юридическими) лицами за причинение им вреда. В Республике 
Беларусь обязательное страхование ответственности реализуется в соответствии с 
законодательством. Так, основным документом, определяющим порядок и условия обязательного 
страхования ответственности, является Указ Президента Республики Беларусь №530 ”О страховой 
деятельности“ от 25 августа 2006 г. 

На начало марта 2021 г. законодательством Республики Беларусь были предусмотрены 6 видов 
обязательного страхования ответственности: 

– обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств;  
– обязательное страхование гражданской ответственности перевозчиков перед пассажирами;  
– обязательное страхование ответственности коммерческих организаций, осуществляющих 

риэлтерскую деятельность, за причинение вреда в связи с ее осуществлением;  
– обязательное страхование гражданской ответственности временных (антикризисных) 

управляющих в производстве по делу об экономической несостоятельности (банкротстве);  
– обязательное страхование гражданской ответственности юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей за вред, причиненный деятельностью, связанной с эксплуатацией отдельных 
объектов;  

– обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика при перевозке опасных 
грузов [1]. 

В соответствии с законодательством Республики Беларусь право на проведение обязательного 
страхования ответственности имеют государственные страховые организации (БРУСП 
”Белгосстрах“ и БРУПЭИС ”Белэксимгарант“) и страховые организации, в уставных фондах 
которых более 50% долей находятся в собственности Республики Беларусь и ее административно-
территориальных единиц: ЗАСО ”Промтрансинвест“;  ЗАСО ”ТАСК“; ЗАСО ”Белнефтестрах“; 
СООО ”Асоба“.  

Далее приступим к анализу обязательного страхования ответственности в Республике Беларусь 
на основании оценки таких показателей как страховой взнос, страховое возмещение и страховой 
портфель.  

Для анализа уровня развития обязательного страхования ответственности рассмотрим долю 
данного вида на рынке страховых услуг Республики Беларусь по страховым взносам по 
обязательному страхованию (рисунок 1).  

 




