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Цифровая трансформация и условиях турбулентности, связанные с пандемией COVID-19 ока-

зывают существенное воздействие на все бизнес-процессы, протекающие в коммерческих органи-
зациях, включая и процессы, связанные с внутренним контролем и аудитом. Происходят измене-
ния в части используемых цифровых технологий, методах аналитики и прогнозирования рисков. 
Планирование внутреннего аудита может осуществляться в режиме реального времени, использу-
ются инструменты предикативной аналитики. Возникает в интеграции управления рисками с си-
стемой внутреннего контроля.  Начиная с 1.01.2021 г. публичные общества обязаны создавать 
подразделение, осуществляющее функции внутреннего аудита, либо эти функции могут быть 
осуществлены юридическим лицом на основе договора. [1,2].  

Внутренний аудит, осуществляющий функцию оценки системы внутреннего контроля в части 
достижения ею трех основополагающих целей в области соблюдения действующего законода-
тельства, внутренних регламентов, обеспечения достоверности отчетности и эффективности дея-
тельности, должен учитывать особенности цифровой трансформации при аудите конкретных биз-
нес-процессов, важнейшим из которых выступает бизнес-процесс «Продажи». Цель аудита биз-
нес-процесса «Продажи» состоит в оценке системы внутреннего контроля в отношении данного 
процесса и выработка на этой основе рекомендаций по его совершенствованию системы внутрен-
него контроля и повышению эффективности бизнес-процесса. Решение данной цели требует дета-
лизированной оценки основных пяти элементов системы внутреннего контроля в отношении биз-
нес-процесса «Продажи». Особое внимание уделяется вопросам анализа эффективности бизнес-
процесса «Продажи». Условия пандемии в отношении отдельных видов экономической деятель-
ности в связи с введением ограничительных мер, существенно повлияли на все элементы системы 
внутреннего контроля, вызвали активное применение цифровых технологий в коммерческих орга-
низациях, в большинстве своем негативно повлияли на эффективность бизнеса.  

В отношении контрольной среды в отношении бизнес-процесса «Продажи» внутренний ауди-
тор должен учитывать, что ограничительные меры сделали невозможным ведение бизнеса либо 
существенно сократили объемы производства и продажи продукции, работ, услуг. Изменилась 
стратегия продаж и акцент был перенесен на продажи в режиме он-лайн, пересмотра рисков по-
требовали и процессы онлайн отгрузок, а также взаимодействия с курьерской службой. В услови-
ях использования удаленной работы трудности представляет поддержание корпоративной культу-
ры и командного духа, большинство регулярных встреч руководителей отдела продаж происходит 
в режиме он-лайн. В результате недоступности ИТ-инфраструктуры возможны нарушения в рас-
пределении полномочий при осуществлении бизнес-процесс «Продажи».  

Внутреннему аудитору при оценке системы внутреннего контроля в части оценки рисков сле-
дует проверить корректность пересмотра рисков в отношении бизнес-процесса «Продажи». Уда-
ленная работа в условиях пандемии требует изменений в бизнес-процессе «Продажи», что порож-
дает новые риски. Повышаются риски недобросовестных действий со стороны сотрудников, 
контрагентов, риски кибер-мошенничества, риски превышения должностных полномочий. Внут-
ренним аудитором могут быть выработаны рекомендации, направленные на переоценку рисков 
мошенничества и разработку методов реагирования на них. В частности, могут быть внедрены до-
полнительные мониторинговые контрольные процедуры, активизирована работа «горячих линий».  
Особыми зонами внимания и анализа должны быть: весь бизнес-процесс «Продажи» от заключе-
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ния договора до его оплаты, разделение полномочий в рамках бизнес-процесса, контроль доступа 
к информационным системам, контрагенты, налоговые риски и т.д.  

В части оценки контрольных процедур внутренние аудиторы должны проанализировать риски 
измененного бизнес-процесса «Продажи» и используемые контрольные процедуры, выявить рис-
ки, которые не закрыты полностью и разработать новые контрольные процедуры. В частности, в 
условиях пандемии возросло число банкротств и в этой связи целесообразно использовать углуб-
ленный анализ оценочных обязательств в части сомнительных долгов покупателей. В условиях 
удаленной работы необходимы разработка альтернативных способов документирования кон-
трольных процедур с использованием автоматизации бизнес-процессов, применение электронного 
согласования хозяйственных договоров и электронного документооборота, создание цифровых 
копий документов. Особое внимание следует уделить обновлению регламентов изменения кон-
трольных процедур. Возможные риски бизнес-процесса «Продажи» и основные направления кон-
трольных процедур в условиях пандемии COVID-19 приведены в таблице. 

 
Таблица – Возможные риски бизнес-процесса «Продажи» и основные направления контроль-

ных процедур в условиях пандемии COVID-19 
 

Возможные риски Возможные контрольные процедуры 
Риски задержки поставок до покупате-
лей со стороны транспортных организа-
ций 

Пересмотр условий отгрузки и контрольных проце-
дур за своевременностью отражения выручки от 
продаж продукции (работ, услуг) 

Риски несоблюдения условий оплаты 
выручки от реализации продукции (ра-
бот, услуг)  

Мониторинг платежеспособности покупателей 

Риски, связанные с недостатком кредит-
ных лимитов  

Пересмотр кредитных лимитов, оценка адекватности 
процесса управления ликвидностью 

Риски, связанные с неадекватными усло-
виями оплаты  

Пересмотр условий оплаты, исходя из внешних 
условий и результатов мониторинга покупателей 

Сложности при согласовании и заклю-
чении хозяйственных договоров из-за 
ограничительных мер 

Внедрение электронного документооборота 

Неадекватные сложившейся ситуации 
бонусы и скидки  

Пересмотр бонусов и скидок 

Неадекватные ключевые показатели эф-
фективности (КПЭ) в отношении мене-
джеров по продажам 

Оценка КПЭ с точки зрения их адекватности 

 
С позиции оценки элемента «Информация и коммуникации» следует учитывать использование 

в организации сотрудниками инструментов, предполагающих использование цифровых техноло-
гии (Zoom, Google Hangouts, Microsoft Teams, Webinar.ru, Skype, e-mail, Viber и социальные сети - 
для налаживания взаимодействия с сотрудниками и покупателями; DropBox, Amazon, Я.Диск – 
для организации хранения и обработки корпоративных данных; Sugar CRM, Bitrix24, VTiger, Ме-
гаплан, 1С – для управления взаимоотношениями с клиентами).  

С позиций оценки эффективности бизнес-процесса возникают новые направления внутреннего 
аудита продаж такие как: аудит юзабилити сайта, аудит воронки продаж и маркетинга, аудит мар-
кетинговой стратегии, аудит управления продажами, аудит и анализ клиентских баз, аудит и оцен-
ка мотивации менеджеров отдела продаж. Данные направления аудита широко применяются на 
рынке консалтинговых услуг, однако внутренние аудиторы компаний используют данные направ-
ления не в полной мере. Цифровые технологии открывают широкие возможности для оценки эф-
фективности бизнес-процесса продаж по следующим направлениям: анализ клиентской базы, ана-
лиз каналов продаж, анализ динамики продаж, анализ потенциала регионов на которых осуществ-
ляются продажи[3]. Таким образом, ситуация с пандемией COVID-19 требует от внутренних ауди-
торов пересмотр оценки системы внутреннего контроля в отношении бизнес-процесса «Продажи», 
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а также выработки рекомендаций по повышению эффективности данного бизнес-процесса и его 
контроля на основе цифровых технологий и использования новых направлений аудита продаж.  
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Процес побудови ефективної та продуктивної системи контролю кредитних операцій в україн-

ських банках, що відповідає їхньому характеру та особливостям, вимагає розуміння значущості 
всіх змін в організації управління і контролю (перерозподіл повноважень, актуалізацію внутрішніх 
нормативних документів, вироблення  систем оцінки тощо) [1, с.105]. 

При удосконаленні системи контролю кредитних операцій, потрібно звернути увагу на те, що 
ефективна система повинна не лише запобігати зловживанням та протиправним діям, але й спри-
яти ефективному проведенню бізнес-операцій шляхом вбудовування внутрішнього контролю в усі 
бізнес-процеси, своєчасної оцінки ризиків та аудиту ефективності заходів контролю [2, с. 118]. 

Для досягнення поставлених завдань, необхідно провести автоматизацію таких першочергових 
задач аудиту кредитних операцій:  

 перевірка присутності всіх документів та записів щодо оформлення кредитів;  

 щомісячне своєчасне нарахування відсотків за кредитом;  

 достовірність відображення відсотків за джерелами покриття;  

 дотримання встановлених та постійнодіючих правил з оцінювання та оформлення застави 
при отриманні кредиту;  

 використання одержаних кредитів за цільовим спрямуванням;  

 своєчасність погашення основного боргу;  

 погашення нарахованих відсотків у чітко зазначений період часу;  

 наявність непогашеної заборгованості за позиками банку;  

 наявність та достовірність оформлення всіх документів за отриманими кредитами [3, с. 
100-102].  

Отже, користувачами автоматизованої системи фігуруватимуть співробітники відділу 
внутрішнього аудиту банку.  

Слід відмітити, що питання автоматизації аудиту ґрунтується на проблемі формалізації даного 
процесу. Аудит, певною мірою, є творчим процесом, особливості якого залежать як від визначено-
го кредитного договору, який перевіряють, так і від практичного досвіду та поглядів самого ауди-
тора. 

Саме тому, на противагу програмі бухгалтерського обліку, вимоги до аудиторського програм-
ного забезпечення повинні бути наступні:  

– необхідність використання лише розвинутих засобів контролю операцій;  
– підвищена гнучкість, оскільки аудиторам доводиться працювати з різноманітними кредитни-

ми договорами, кожен з яких має свої параметри, певні особливості та нюанси;  
– ергономічність, під якою розуміють наявність засобів для зручного введення великих обсягів 

інформації, оперативного і простого формування звітів;  




