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– зв’язок на рівні баз даних, який дозволяє реалізувати додаткові засоби для введення і виве-
дення даних, представлених у різних форматах [3, с. 100-102].  

Крім головних вимог, аудиторському програмному забезпеченню повинні бути властиві такі 
ознаки як: простота освоєння; швидкодія; професійна оперативна підтримка з боку розробників. 
Саме переведення аналітичних висновків внутрішніх аудиторів із режиму ретроспективності в ре-
жим перспективного бачення є основним напрямком розвитку внутрішньобанківського аудиту. 

Отже, необхідність подальшого розвитку та удосконалення підходів, методики внутрішнього 
аудиту як вагомої складової системи внутрішнього контролю українських банків, обумовлена по-
требами зниження ризиків у банківській діяльності. 

Опрацювання процедур внутрішнього аудиту націлене на глибоке уміння керівництвом та 
працівниками банку їх необхідності як послуги, яка поки що використовується, не повною мірою, 
через неоднозначне тлумачення об’єктів внутрішнього аудиту у банках.  

Виходячи з потреб та вимог сучасної аудиторської практики, було сформульовано склад 
функціональних задач та виявлено, що автоматизована система аудиту повинна:  

 проводити розрахунок фінансового стану позичальника; 

 оцінювати рівень забезпечення; 
розкривати помилки у кредитних договорах та формувати звіт про проведену перевірку [3, с. 

100-102].  
Отже, для покращення банкками власної фінансово-економічної безпеки, можливості впевне-

ного та активного розвитку в умовах жорсткої конкуренції, спричиненою впливом пандемії 
COVID 19, оперативного та адекватного реагування на зміни якості кредитного портфеля нами 
запропоновано проводити комплексний та безперервний аналіз кредитних операцій банку шляхом 
використання спеціальних коефіцієнтів, які були розглянуті вище. 

Що стосується удосконалення аудиту кредитних операцій, пропонуємо провести автоматизацію 
задач аудиту кредитних операцій, що дасть можливість всебічного їх контролю та своєчасне вияв-
лення недоліків. 
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Успешность развития современных предприятий в эпоху цифровой трансформации в значи-

тельной степени зависит от масштаба и эффективности внедрения цифровых технологий и ин-
струментов ведения бизнеса, возможности и способности предприятия адаптироваться к совре-
менным технологичным условиям. 

Согласно исследованию международной консалтинговой компании Arthur D. Little, цифровая 
трансформация бизнеса является базисом корпоративной стратегии управления на ближайший 
период [1]. Аналогичного мнения придерживаются и другие аналитические компании, исследую-
щие мировой ИТ-рынок: Gartner, Accenture, IBM, Deloitte.  

Отметим, что условиях цифровизации бизнесу приходится проводить реорганизацию своей де-
ятельности, в том числе в связи с внедрением информационных систем. Большой объем данных 
порождает большое количество информационных потоков и рисков, связанных с обеспечением 
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информационной безопасности при передаче, обработке и хранении данных; появление новых 
«сквозных» технологий и прикладных решений, требующих модернизации инфраструктуры. 

Современный уклад цифровой экономики характеризуется развитием концепций нового поко-
ления управления предприятием, среди которых можно выделить технологии, применяющие: ис-
кусственный интеллект, робототехнику, дроны, 3D-принтеры, интернет вещей (Internet of Things, 
IoT), новацию блокчейн и возможности дополненной и виртуальной реальности. Применение но-
вых концепций дает предприятиям конкурентные преимущества. В зависимости от основных 
функций технологии можно разбить на 3 группы:  

- данные на входе (IoT, дроны);  
- обработка данных (искусственный интеллект, блокчейн);  
- данные на выходе (робототехника, 3D-принтеры, дополненная и виртуальная реальность).  
По экспертным оценкам среди факторов, препятствующих цифровой трансформации на пред-

приятиях, называются следующие: отсутствие выстроенной стратегии, дефицит квалифицирован-
ных кадров, низкий уровень компетенций и знаний у работников предприятий, отсутствие инте-
грации новых и существующих технологий и данных, негибкие или медленные процессы, уста-
ревшие технологии, отсутствие тесных связей между ИТ и бизнесом, неготовность к переменам, 
недостаточное финансирование, позиция руководства, возможные риски [2]. Важно отметить, что 
применение цифровых информационных технологий усиливает требования к профессиональным 
знаниям, умениям и навыкам в области как менеджмента, так и в области ИT-технологий. 

Одним из перспективных и интересных направлений развития цифровых трендов трансформа-
ции бизнеса является продвинутая аналитика (advanced analytics). Решения класса Advanced 
Analytics позволяют выполнять более глубокий анализ данных, выявлять закономерности, взаимо-
связи и причины событий, прогнозировать будущие результаты. Выделяют несколько видов про-
двинутой бизнес-аналитики (Таблица). 

 
Таблица – Виды продвинутой бизнес-аналитики 
 

Виды Характеристика 

Дескриптивная 
аналитика 

предполагает все виды описательной структурированной отчетности, которые 
используются в областях управления предприятием. Основная цель данного 
вида продвинутой аналитики - выявление, мониторинг проблем и их диагно-
стика на основе данных. 

Прогнозная  
аналитика 

обеспечивает предсказание вариантов развития событий на основе подтвер-
жденных статистических гипотез и взаимосвязей. Данный вид аналитики ис-
пользуют для моделей прогнозирования численности, планирования загрузки, 
формирования профиля успешного сотрудника, плана мероприятий по повы-
шению вовлеченности сотрудников и др. В данном виде аналитики использу-
ются такие методы, как корреляционно-регрессионный и кластерный анализ. 

Предиктивная 
аналитика 

ориентирована на прогнозирование на основе выявления скрытых зависимо-
стей и мультивариантности сценариев и используется для выявления рисков и 
возможностей будущих событий. Основное отличие данного вида аналитики - 
работа с большими данными (Big Data). На данном этапе используется ма-
шинное обучение, профильные аналитические программы для определения 
неочевидных зависимостей и построения моделей. Стоит отметить, что пре-
диктивная аналитика использует множество методов интеллектуального ана-
лиза данных, статистики, моделирования и искусственного интеллекта. 

Прескриптивная 
аналитика 

предполагает не только прогнозирование и выявление причин, но и предло-
жение вариантов решений в современной динамической среде. Данный вид 
аналитики предполагает использование искусственных нейронных сетей. 

 
Следует заметить, что дальнейшее развитие мирового рынка бизнес-анализа пойдет по пути ак-

тивного освоения продвинутой аналитики, в том числе - предиктивного анализа, построения си-
муляторов и вариативных моделей.  
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В эпоху цифровой экономики и трансформации бизнеса для предприятий особое значение при-
обретают качество и скорость информационно-аналитической поддержки. В настоящее время ве-
дущие поставщики бизнес решений (IBM, SAS, SAP) предлагают продвинутые аналитические сер-
висы и платформы: IBM Watson, Deductor Studio, Tibco, SAS Enterprise Miner и др. 

Наиболее распространенной в применении корпоративном секторе OLTP-систем является со-
временная ERP-система. К широко применяемым OLAP-системам следует отнести системы биз-
нес-интеллекта (Business Intelligence), а также системы управления корпоративной результативно-
стью (Corporate performance management systems). Однако стоит отметить, что в современных эко-
номических условиях, базового функционала данных систем уже недостаточно для решения но-
вых цифровых задач [3].  

Готовность к цифровой трансформации бизнеса определяется с помощью оценки зрелости 
предприятия в ключевых зонах, устанавливающих ориентиры трансформации. Эти ключевые зоны 
могут быть определены с помощью ключевых элементов бизнес-цепочки добавленной стоимости, 
таких как: 

- управление жизненным циклом продукта; 
- управление производством и продуктами; 
- бизнес-аналитика; 
- «объединенность» и управление данными; 
- безопасность; 
- корпоративная культура;  
- измерения процессов и технологий. 
Необходимо соединие цифровой трансформации с общей стратегией предприятия, поскольку 

касается основных бизнес-показателей.  
Таким образом, цифровая трансформация бизнеса предполагает переход предприятия на «циф-

ровое управление», частичное или полное перестроение бизнес - процессов и их аналитического 
обеспечения. Необходимо понимать, что для эффективной разработки и внедрения информацион-
но-аналитических систем наряду с качественно новыми аналитическими технологиями необходи-
ма реализация комплекса проектных работ, связанных с разработкой операционной модели управ-
ления и соответствующими изменениями в деловых процессах предприятия. В перспективе циф-
ровые информационные системы все в большей мере будут приобретать гибкие адаптивные свой-
ства, опираясь на аналитику больших данных и предиктивный анализ. 
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Глобалізація світової економіки та євроінтеграція встановлюють нові вимоги щодо удоскона-

лення методології збору, обробки та розкриття економічної інформації про господарську діяль-




