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ИНФОРМАЦИОННОЕ ТУРИСТИЧЕСКОЕ 
ПРОСТРАНСТВО — СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНОВ

Проводимая в регионах Республики Беларусь работа по выполне
нию Национальной программы развития туризма позволила значитель
но развить туристическую инфраструктуру. Вместе с тем необходимо 
принимать меры по увеличению туристического потока не только за 
счет маркетинговых мероприятий, но и путем расширения интереса к 
туристическим объектам. Создание интерактивных интернет-порталов, 
систематизирующих информацию, основывающихся на географичес
кой информационной системе (ГИС), с привлечением мобильных техно
логий позволяет персонализировать туристические продукты.

Одним из интересных подходов к решению этой задачи является 
стартовавший в 2010 г. в Российской Федерации проект «Живая карта 
России» (http://www.livemaprus.ru) под руководством Е.А. Джанджу- 
газовой [1]. В ее работах формализована категория «туристское про
странство» и на этой основе разработана методика изучения туристских 
территорий.

Понятие туристического пространства может быть описано геоин- 
формационным представлением [2] с помощью базовых понятий сущ
ности, свойства, связи, что позволяет привлечь аппарат анализа про- 
странственно-временных процессов ГИС для мониторинга туристско- 
рекреационных ресурсов и геоэкологического анализа [3].

Помимо предоставления и продвижения информации о туристичес
ком потенциале предлагаемая система может использоваться как ин
струмент для:

• изучения природных и культурно-исторических предпосылок ту- 
ристско-рекреационного использования территории;
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• выявления изменений экологического состояния окружающей 
природной среды в связи с развитием рекреационной деятельности в ре
гионе;

• оценки современного рекреационного использования территории;
• разработки сценариев совершенствования и развития туристско- 

рекреационной деятельности в регионе.
Формирование на базе аналитических ГИС туристической интерак

тивной карты выступает новым способом изучения туристического про
странства страны и способствует созданию методики [3], позволяющей 
давать комплексную оценку социально-экономического потенциала ре
гионов с учетом туризма. Использование интернет-технологий для соз
дания туристической интерактивной карты благодаря возможностям, 
присущим социальным сетям, позволяет привлечь к формированию 
представления о туристическом потенциале Республики Беларусь всех 
желающих, с одной стороны, и сделать непосредственных потребителей 
туристических услуг участниками процесса создания интерактивного 
туристического пространства — с другой. Разработка и внедрение сис
темы размещения информации на информационном портале, включаю
щем совокупность кросс-ссылок на родственные и дружественные ре
сурсы, обеспечивает коммерческие основы дальнейшего существования 
портала после окончания его финансирования в рамках проектной дея
тельности.
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КАТЕГОРИЯ «КАЧЕСТВО РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА» 
И ЕЕ МЕСТО В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

Определение бизнеса как системы, обладающей признаками вос
производимости и эквивалентной потенциальности, позволяет рассмат
ривать категорию «качество бизнеса» как процесс взаимодействия его 
основных элементов. Основными элементами, задействованными в про- 
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