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Проведенные исследования показали, что экономическая оправданность затрат 
является оценочной категорией, а это означает, что само установление оправданности или 
неоправданности в будущем может стать причиной острых налоговых конфликтов между 
налогоплательщиками и налоговыми органами. Ведь может случиться так, что если по 
мнению налогоплательщика его расходы будут оправданными, то налоговый инспектор 
может посчитать обратное и исключить те или иные затраты из сформированных расходов 
(одновременно с соответствующим начислением недоимки, пени и штрафа). Можно также 
спрогнозировать, что подобный подход, заложенный в самом Кодексе, станет источником 
множества судебных споров. Именно поэтому, на наш взгляд,  конкретные и четкие 
критерии экономической обоснованности и экономической оправданности расходов в 
будущем должна выработать практика, а именно,  оправданность размера расходов и 
оправданность самих расходов как таковых, т.е. их нужность или ненужность для 
предприятия. 

 
Optimization of business taxation, development of separate schemes to minimize taxes for a 

particular activity or a particular legal form would reduce tax payments. Freed means you can 
invest in your business.  

 Analysis, optimization, taxation, the principle of reasonableness. 
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В статье обсуждаются результаты исследования уровня организации 
маркетинговой деятельности предприятий Полесского региона. Ключевым моментом 
является организация маркетинговой информационной системы и роль маркетинговых 
исследований в ее функционировании 

Маркетинг, маркетинговая деятельность, маркетинговые исследования, 
маркетинговая информационная система, эффективность. 

 
С целью оценки уровня организации маркетинговой деятельности на белорусских 

предприятиях было проведено поисковое исследование, в ходе которого обследовано 27 
предприятий различной формы собственности, отраслевой принадлежности, масштабов 
деятельности. В ходе исследования была дана количественная и качественная оценка уровня 
организации маркетинга на предприятии, а также выявлены специфические, для Полесского 
региона, аспекты организации маркетинговой деятельности, как на уровне предприятий, так 
и на уровне региона.  

Полесский регион расположен на юго-западе Республики Беларусь. Внешние границы 
- с Украиной, внутренние границы – с Гомельской и Минской областями. Полесский регион 
включает Ивановский, Лунинецкий, Пинский и Столинский районы Брестской области. Этот 
регион отличается хорошо развитыми промышленностью и общественным обслуживанием, 
активным развитием предпринимательства,                                                           
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густой сетью  автомобильных дорог, наличием железной дороги, водного пути, 
нефтепровода «Дружба» и других энергетических коммуникаций. Многие предприятия, 
находящиеся на территории региона, функционируют как территориальные подразделения 
организаций, размещенных в Пинске, Бресте и др. городах. Промышленные, строительные, 
лесохозяйственные и транспортные организации, а также непроизводственная сфера Пинска 
и региона территориально (размещение) и экономически (производственные и сырьевые 
связи, места приложения труда, производственная инфраструктура, центры обслуживания 
населения) в значительной мере интегрированы в территориальный хозяйственный 
комплекс. 

Основными методами исследования являлись: 
- изучение документации (организационные структуры управления предприятия, 

должностные инструкции и положения об отделе маркетинга, сбыта и других структурных 
единицах, выполняющих функции маркетинга, штатное расписание, положение об оплате 
труда, составляемые планы и отчетность); 

- неструктурированные и полу структурированные интервью работников 
маркетинговых подразделений, а также их руководителей по вопросам организации 
маркетинговой деятельности, основным проблемам, стоящим перед подразделениями и т.д.; 

- метод экспертных оценок и непосредственной оценки уровня организации 
маркетинговой деятельности предприятия. В качестве экспертов привлекались руководители 
и специалисты обследованных маркетинговых подразделений. 

Особое значение, с точки зрения анализа, представляла оценка маркетинговой 
информационной системы предприятий и той роли, которую играют маркетинговые 
исследования при ее функционировании. Статистическая обработка результатов 
исследования выполнена с использованием пакета SPSS. 

Анализ показал достаточно высокий уровень активности предприятий в области 
проведения маркетинговых исследований, в частности несколько лет назад (до 5 лет) 
проводили исследование только 3,6% опрошенных, пару лет назад (2-3 года) – 17,9%, и в 
течение последних нескольких месяцев – 78,6%. Показательно, что вариант ответа «никогда 
не проводили» – отсутствует. При этом 57% опрошенных имеют полную информацию о 
сбытовом и прибыльном потенциале различных сегментов рынка, особенностей 
предпочтений клиентов, каналов сбыта, продукции конкурентов, а 43% опрошенных владеют 
данной информацией только частично. Достаточно востребованной является информация о 
деятельности основных конкурентов на рынке: 64,3% опрошенных владеют такой 
информацией в полной мере, 28,6% - частично и только 7,1% опрошенных не проводили 
такие исследования.  

Потребность в информации непосредственно связана с реализуемой стратегией 
маркетинга. 7% опрошенных отметили, что их стратегия маркетинга четко не определена, 
для 39,3% - текущая стратегия строится как дополнение к разработанной ранее. 
Показательным является тот факт, что 53,7% опрошенных имеют четко определенную, 
хорошо аргументированную стратегию с новыми идеями, связанными с перспективами 
развития рынка. Построение таблиц сопряженности по показателям «Качество стратегии 
маркетинга» и «Основные цели маркетинга» позволяет сделать выводы, что 18% 
опрошенных строят свою стратегию маркетинга на основе низких конкурентных 
преимуществ и ориентированы на получение краткосрочной прибыли. Характерно, что такие 
ключевые цели определяют для себя предприятия, для которых стратегия маркетинга не 
определена (3,5% опрошенных) или дополняет прошлую без корректировки на 
существующие изменения рынка (14,5% опрошенных). Основная цель маркетинга 
«доминирование на рынке» отмечена 75% опрошенных, в данную группу вошли 21% 
предприятий, у которых текущая стратегия дополняет прошлую и 54% предприятия, которые 
имеют четкую, хорошо аргументированную стратегию. Цель «выживание на рынке» 
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является значимой только для 7% предприятий, при этом это предприятия не имеющие 
(3,5%) стратегии маркетинга или строящие свою стратегию на прошлом опыте (3,5%). 

37% опрошенных оценили свою информационную систему как очень эффективную, 
постоянно обновляемую и используемую, имеется электронная база данных. 63% отметили, 
что информационная система достаточно эффективна, однако не полная, что затрудняет 
принятие решений. Кроме того, в этой группе опрошенных не создана информационная база 
данных, часть необходимой информации хранится на бумажных носителях. Важным 
результатом является выявленная взаимосвязь между эффективность маркетинга и 
маркетинговой информационной системы: 33,3% предприятий оценивающих свою 
маркетинговую деятельность по показателю «активность» как «выше» или «такую же как у 
конкурентов» имеют очень эффективную информационную систему. Однако связи между 
качеством информационной системы и проведением маркетинговых исследований не 
выявлено: 80% предприятий из группы с  эффективной маркетинговой информационной 
системой осуществляют регулярные исследования, 76,4% из числа предприятий 
отмечающих, что их маркетинговая информационная система требует развития, также 
проводят регулярные маркетинговые исследования. Эти же результаты, полученные на 
основании таблиц сопряженности, подтверждаются результатами корреляционного анализа – 
значимой статистической взаимосвязи не выявлено. Не выявлено значимой статистической 
связи также между регулярностью проведения маркетинговых исследований и знанием 
потенциала различных рыночных сегментов. В этой связи можно сделать вывод, что 
исследования не носят системного характера, роль маркетинговых исследований в 
деятельности информационной системы не достаточна выражена. Современные 
исследователи отмечают, что маркетинговая информационная система это «многосторонняя, 
отличающаяся сложной иерархической структурой и взаимосвязями информация в 
маркетинге» [1., с.32] которая состоит из трех взаимосвязанных элементов: специалистов; 
методологических приемов сбора и обработки информации; оборудования по сбору, 
обработке и хранению информации [1, с.33].             

Маркетинговая информационная система преобразует неупорядоченные массивы 
данных (результаты опросов, статистическую информацию, результаты наблюдения, 
внутреннюю информацию) в сгруппированную и систематизированную систему, которая 
может быть использована для целей анализа. В этой связи, полученный в ходе опроса 
результат можно объяснить как проблемами в общей организации маркетинговой 
деятельности на предприятии, так и с отсутствием необходимых знаний о возможностях 
современных исследований.  

Анализ организации маркетинговой деятельности показал, что на 55,6% исследованных 
предприятиях выделен отдел маркетинга (бюро, группа) как самостоятельное структурное 
подразделение в общей системе управления предприятием. При этом 46,7% из них (или 
25,9% от общего числа опрошенных) имеют отделы маркетинга со сложным набором 
функций, при этом только на 7,4% предприятий выделены отделы маркетинговых 
исследований или изучения рынков. Не выделяют в структуре управления отдел маркетинга, 
но имеют в штате (в составе других подразделений, например – отдел торговли) 
маркетологов – 22,2%, в то время как 22,2% - ориентированы только на сбыт и имеют в 
организационной структуре отделы сбыта и, соответственно, специалистов по сбыту. С 
точки зрения содержания выполняемых маркетинговых функций установлено, что 
операционные функции маркетинга (работа с клиентами, складирование готовой продукции, 
транспортировка) выполняются на всех предприятиях. Функции тактического уровня 
(исследование рынка, прогнозирование, планирование комплекса маркетинга) выполняются 
только на 76%, функции стратегического маркетинга – на 35% предприятий, в полном 
объеме (как того требует современная методология) – не выполняются ни на одном 
предприятии.  



СЕКЦІЯ 2 
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С целью классификации предприятий по выполняемым функциям, их группировки и 
дальнейшей интерпретации был выполнен факторный анализ, который позволяет разделить 
массив переменных на малое число групп [2, c.150]. Его результаты использованы для 
проведения кластерного анализа, который позволил выделить 4 группы предприятий по 
выполняемым функциям. В первую группу вошла большая часть обследуемых предприятий 
(85%), анализ кластерного профиля  с результатами расчетов  средних значений и 
стандартных отклонений показал, что эта группа ориентирована преимущественно на сбыт. 
Вторая группа (4%) – ориентирована на внешнюю среду, третья (4%) – на 
совершенствование продукта, четвертая группа (7%)  распределила функции между 
ориентацией на внешнюю среду и совершенствованием продукта.  

Таким образом, предположение о том, что роль маркетинговых исследований 
обусловлена уровнем организации маркетинга на предприятии – подтверждается, основные 
приоритеты по выполняемым функциям связаны со сбытовой деятельностью. В этой связи 
была изучена готовность предприятий использовать возможности передачи не ключевых 
функций внешним исполнителям (аутсорсинг) и привлекать квалифицированных 
консультантов (консалтинг). Были получены следующие результаты: 55,6% опрошенных 
прибегали к аутсорсинговым услугам, при этом  маркетинговые исследования составляли 
25,9% обращений, к консалтинговым услугам обращалось 44,4% опрошенных, при этом 
маркетинговые исследования составляли также невысокую долю - 22,2%.  

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы: 
1) несмотря на то, что маркетинг является относительно новой областью на 

предприятии, это направление уже полностью выделилось и оформилось в самостоятельные 
структурные подразделения на предприятиях Республики Беларусь 

2) недостаточно внимания уделяется аналитическому блоку маркетинговых функций, а 
существенное влияние оказывает блок функций, ориентированный на эффективную 
организацию сбытовой деятельности 

3) отсутствует прямая связь между результативностью маркетинговых исследований и 
функционированием маркетинговой информационной системы. 

Это требует развития информационного обеспечения маркетинговой деятельности, как 
на уровне предприятия, так и на региональном уровне. Для этого необходимо развивать 
рыночную инфраструктуры, т.к. не все маркетинговые функции могут выполняться на самом 
предприятии службой маркетинга, часть из них может быть передана аутсорсинговым 
компаниям, что требует оценки эффективности взаимодействия предприятия с различными 
рыночными структурами. На наш взгляд это может быть, прежде всего, деятельность 
связанная с проведением маркетинговых исследований, которые имеют не регулярный 
характер, а также связанная с формирование специальных баз данных. Эта задача может 
быть решена через развитие научно-исследовательского сектора высшей школы с 
ориентацией его на проблемы маркетинговой деятельности с учётом специфики экономики 
Республики Беларусь, совершенствования форм связи науки, образования и производства. 
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В статье обсуждаются результаты исследования уровня организации маркетинговой 

деятельности предприятий Полесского региона. Ключевым моментом является организация 
маркетинговой информационной системы и роль маркетинговых исследований в ее 
функционировании 
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ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ В СФЕРЕ ТАМОЖЕННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА 

В УСЛОВИЯХ ТАМОЖЕННОГО СОЮЗА 
 

Гарская Е.С., к.э.н., доц., заведующий кафедрой «Социально-гуманитарные 
дисциплины и иностранные языки» ФГБОУ ВПО «Великолукская государственная 

сельскохозяйственная академия» 
 

Предлагается оптимизация направлений деятельности организаций, занимающихся 
таможенным представительством. Данные пути решения проблем позволят 
усовершенствовать нормативно-правовую базу деятельности этих организаций, и тем 
самым увеличить их количество и повысить эффективность деятельности. 

Таможенный представитель, таможенный союз, реестр таможенных 
представителей, внешнеэкономическая деятельность. 

 
 
Рассматривая нормативно-правовую базу деятельности таможенных представителей в 

Российской Федерации можно отметить, что в качестве дополнительного условия включения 
таможенного представителя в Реестр таможенных представителей, в таможенном 
законодательстве по инициативе ФТС России закреплена норма об отсутствии у 
юридического лица административных штрафов за таможенные нарушения в размере, 
превышающем 250 тыс. руб. в совокупности в течение одного года. Невыполнение данного 
условия также является и основанием для исключения юридического лица из этого реестра. 
В период действия закона на этом основании исключено 8 таможенных представителей, 7 из 
которых обслуживают огромный товарооборот, имеют свои представительства во многих 
российских регионах. 

Для больших компаний с огромными оборотами ошибки при таможенном 
оформлении неизбежны. Однако КоАП не делает различий при определении санкций за 
таможенные правонарушения от мотивов совершенных правонарушений. Причем санкции 
эти таковы, что штраф в размере 250 тыс. рублей можно набрать, указав, например, 
неправильный артикул товаров в силу ошибки поставщика. 

Для решения данного вопроса возможны два пути: 
1) приведение КоАП в соответствии с международными обязательствами России. 

Киотская конвенция, к которой Россия присоединилась год назад, статья VIII ГАТТ требуют, 
чтобы в законодательстве предусматривалось освобождение от ответственности либо 
адекватные и справедливые санкции за нарушения, которые совершаются вследствие 
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