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формы для дальнейших преобразований. При этом не стоит рассмат-
ривать метод «5S» отдельно от других методов организационных из-
менений, которые и призваны решать выявляемые им проблемы. Ведь 
достигнуть оптимальной, эффективно работающей организационной 
структуры можно лишь при совершенствование как управленческих 
так и производственных процессов. 
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Происходящий в Республике Беларусь переход к рынку заставляет 

по-новому взглянуть на проблему качества и конкурентоспособности 

продукции. Если не сегодня, то завтра развитой конкурентный рынок 

будет диктовать уровень и динамику развития качества продукции. В 

связи с этим перед производителями продукции возникают задачи 

планирования и управления качеством, учета затрат, выбора более 

экономичного варианта достижения определенного его уровня и наи-

лучшего способа организации процесса обеспечения качества. Все эти 

проблемы могут успешно решаться лишь при едином подходе к поня-

тию качества, способов и методов его измерения. Такой подход может 

быть обеспечен лишь через правильное управление конкурентоспо-

собностью товара. 

Достижение и поддержание на определенном уровне конку-

рентоспособности продукции требуют определенных мер со стороны 

персонала. Эти меры должны быть комплексными и системными, увя-

занными со всеми аспектами деятельности предприятия. 

Поэтому подсистема управления конкурентоспособностью являет-

ся одной из важнейших подсистем управления предприятием.  

С позиции комплексного подхода в подсистеме управления конку-

рентоспособностью можно выделить несколько относительно обособ-
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ленных, но взаимосвязанных элементов: аппарат управления конку-

рентоспособностью, механизм управления, процесс управления и 

обеспечивающие средства [1]. 

Аппарат управления представляет собой персонал предприятия, 

осуществляющий управленческое воздействие на конкурентоспособ-

ность, как продукции, так и предприятия в целом. Сюда входят люди, 

принимающие решения по обеспечению конкурентоспособности, а 

также обеспечивающие процесс подготовки, принятия и реализации 

решений. Аппарат управления функционирует в форме организацион-

ной структуры. Наиболее важными звеньями организационной струк-

туры обеспечения конкурентоспособности являются: служба марке-

тинга; отдел стратегического планирования; отдел сбыта; конструк-

торско-технологическая служба; отдел технического контроля; науч-

но-исследовательские подразделения; отдел труда и заработной платы 

и др. [2]. 

Механизм управления конкурентоспособностью включает систему 

целей, принципов, задач, функций и методов обеспечения конкуренто-

способности. 

Основной целью управления конкурентоспособностью продукции 

является адаптация продукции к требованиям конкретного рынка по 

соотношению «качество – цена». Решения по такой адаптации прини-

маются аппаратом управления при помощи механизма управления 

конкурентоспособностью. 

Основными принципами обеспечения конкурентоспособности яв-

ляются следующие: 

– ориентация на потребителя. Выжить на рынке могут только те 

предприятия, которые представляют своему потребителю лучшую 

продукцию, чем их конкуренты. Поэтому стратегия деятельности 

предприятия должна быть направлена на обеспечение высокого каче-

ства своей продукции, являющегося основной составляющей конку-

рентоспособности; 

– ориентация на продукцию. Если в качестве стратегической цели 

предприятия рассматривать удовлетворение требований потребителя, 

то оказывается, что выпускаемая продукция или оказываемые услуги 

являются решающим фактором в достижении этой цели, то есть такти-

кой. Такая тактика предполагает создание товаров, соответствующих 

требованиям рынка, для чего необходимо тщательно исследовать по-

следний; 
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– понимание каждым работником предприятия того, что продукция 

должна удовлетворять потребителя больше, чем аналогичная продук-

ция конкурентов; 

– ориентация на перспективу. До недавнего времени при решении 

проблем качества предприятия ориентировались на технический уро-

вень качества продукции без учета потребностей рынка. Современный 

анализ применяемых ранее систем управления качеством продукции 

акцентирует внимание на использовании принципов системного под-

хода к управлению конкурентоспособностью продукции. Базой обес-

печения высокого качества и конкурентоспособности продукции явля-

ется стандартизация и унификация. Применение стандартных и уни-

фицированных деталей и сборочных единиц позволяет снизить из-

держки на их изготовление, повысить качество, сократить применяе-

мую номенклатуру и уровень запасов. Это позволяет поддерживать 

прибыль и доход на стабильном уровне; 

– непрерывность. Обеспечение конкурентоспособности продукции 

не может быть актом единовременным. Динамичность рыночной 

конъюнктуры требует проведения систематических мероприятий по 

повышению научно-технического уровня и качества продукции, а так-

же снижению затрат на ее производство и реализацию. Поэтому про-

цесс управления конкурентоспособностью должен быть 

непрерывным [3]. 

Наиболее важной частью механизма управления конкурентоспо-

собностью являются функции и методы обеспечения конкурентоспо-

собности. 

В состав функций входят: прогнозирование конкурентоспособно-

сти продукции, работ, услуг; нормирование требований к конкуренто-

способности; аттестация и сертификации продукции; организация раз-

работки и подготовки продукции на производство; организация техно-

логической подготовки производства; метрологическое обеспечение 

конкурентоспособности продукции; организации материально-

технического обеспечения конкурентоспособности продукции; обес-

печение стабильности запланированного уровня конкурентоспособно-

сти продукции при ее изготовлении, транспортировке, хранении и по-

треблении; стимулирование повышения конкурентоспособности; кон-

троль качества продукции; правовое обеспечение конкурентоспособ-

ности; информационное обеспечение. 

Функции управления конкурентоспособностью продукции реали-

зуются с помощью определенных методов. По характеру воздействия 

выделяют три группы методов: административные, или организацион-
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но-распорядительные, экономические и социально-

психологические[4]. 

С помощью механизма управления осуществляется процесс обес-

печения конкурентоспособности продукции на предприятии, который 

имеет свою технологию и организацию. Процесс обеспечения конку-

рентоспособности продукции - составная часть процесса производства 

и реализации продукции. Он основан на разделении труда между ра-

ботниками и предполагает определенную последовательность дейст-

вий, их протяженность во времени и в пространстве. Конечный ре-

зультат этого процесса – решение, направленное на обеспечение кон-

курентоспособности [2]. 

В системе управления конкурентоспособностью выделились и обо-

собились следующие виды средств, обеспечивающих процесс управ-

ления конкурентоспособностью: техническое, информационное, про-

граммное, организационное, лингвистическое, метрологическое, пра-

вовое и математическое. Комплексное применение этих средств по-

зволяет создать на предприятии автоматизированную систему обеспе-

чения конкурентоспособности, в которой некоторые функции могут 

выполняться без участия человека. 

С помощью рассмотренных средств и методов каждое предприятие 

формирует политику обеспечения конкурентоспособности, которая 

является важнейшим элементом стратегии предприятия. 

Конкурентоспособность продукции определяет конкурентоспособ-

ность предприятий и национальной экономики в целом, что, в свою 

очередь, является важнейшим условием экономической безопасности 

государства. Поэтому решение проблем сбыта отечественной продук-

ции на долговременной основе, как на внутреннем, так и на внешних 

рынках требует определенной протекционистской политики государ-

ства в налоговой, таможенной, валютной и кредитной политиках. 

Таким образом, под системой конкурентоспособности понимают 

совокупность организационной структуры, методик, процессов и ре-

сурсов, необходимых для общего руководства качеством и конкурен-

тоспособностью на предприятии. 
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В молочной отрасли задействовано 69 предприятий, подчиненных 

Министерству сельского хозяйства и продовольствия Республики Бе-

ларусь. Предприятия отрасли работают в жесткой конкурентной среде, 

при этом учитывается государственное ценовое регулирование соци-

ально значимой выпускаемой продукции. 

После периода спада, вызванного политическими и экономически-

ми изменениями, молочная промышленность Беларуси находится на 

подъеме. Рост потребления отмечается практически для всего ассор-

тимента молочных продуктов, исключая коровье масло и твердые сы-

ры. Постоянно увеличивается потребление кисломолочных продуктов, 

обогащенных пребиотиками. Такие продукты не только полезны для 

здоровья человека, но еще обладают значительной добавленной стои-

мостью, т.к. не относятся к группе социально значимых товаров, попа-

дающих под государственное ценовое регулирование. 

Рост рынка молока во многом обусловлен инновационными разра-

ботками, направленными на повышение добавленной ценности про-

дукта. На молочном рынке республики работает несколько крупных 

компаний межрегионального значения, а также множество мелких, 

конкурирующих в пределах одного региона. Основные направления их 

инновационной деятельности в переработке молока на продукты пита-

ния, это: технологическое, ассортиментное (производство новых мо-

лочных продуктов), маркетинговое, инновационной инфраструктуры. 

К особенностям технологических инноваций на предприятиях мо-

лочной промышленности относят: применение энерго- и ре-

сурсосберегающих технологий, характеризующихся максимально по-

лезным выходом продукции и минимумом затрат энергии, а также от-

ходов на основе современных методов обработки молока; совершенст-
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