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Аннотация: Качество – одна из сложных категорий, с которой человеку 

приходится сталкиваться в его повседневной деятельности. В современном 

обществе ведутся дискуссии среди специалистов по поводу термина «качество», 

ведь единства нет до сих пор! Даже с различных точек зрения (потребителя, 

изготовителя и продавца) качество определяется по-разному. 

Ключевые слова: Повышение качества, продукция, характеристики 

оборудования, поставщики. 

 

PRODUCT QUALITY MANAGEMENT EFFICIENCY 

Samtsevich K.M. 

Korneva M.V. 

Shumak V.V. 

Abstract: Quality is one of the difficult categories that a person has to face in his 

daily activities. In modern society, discussions are being held among specialists 

regarding the term “quality”, because there is still no unity! Even from different points 

of view (consumer, manufacturer and seller), quality is determined in different ways. 

Key words: Improving the quality, products, equipment specifications, suppliers. 

 

Активно использовать экономические и организационные рычаги 

воздействия на разработку, производство и эксплуатацию изделий значит 

эффективно управлять качеством продукции. Для того чтобы выпускать 

продукцию высокого технического уровня и качества, необходимо эффективно 

управлять процессами формирования комплексных и обобщающих 

характеристик изделий. 

Особое место в управлении качеством продукции занимает контроль 

качества. Контроль качества – это проверка соответствия количественных или 

качественных характеристик продукции или процесса, от которого зависит 

качество продукции, установленным техническим требованиям [1, с. 90]. 

Контроль качества должен осуществляться на всех стадиях жизненного 

цикла продукции: проектирования, производства, реализации, потребления 

(эксплуатации). 

Контроль качества на предприятии включает: 

 входной контроль качества сырья, основных и вспомогательных 

материалов; 
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 контроль качества полузаготовок; 

  производственный контроль за соблюдением установленного 

технологического режима; 

 систематический контроль за состоянием технологического 

оборудования, за соблюдением температурно-влажностных и контрольно-

измерительными состояниями производства, соблюдением условий 

транспортировки и хранения сырья, полуфабрикатов и готовых изделий; 

 наблюдение и контроль готовой продукции. 

Эффективность производства во многом зависит от степени совершенства 

контроля качества, его организации и технического оснащения. 

Управление качеством обычно упоминается в контексте двух систем: total 

quality management (TQM) и International Organization for Standardization (ISO). 

Стандартом, позволяющим подтвердить качество различных аспектов работы 

предприятия, является группа стандартов ISO 9000 — серия международных 

стандартов управления качеством и подтверждения качества, которые приняты 

более чем 90 странами мира. Стандарты ISO 9000 применимы к любым 

предприятиям независимо от их размера и сферы деятельности. Созданная в 1946 

году Международная организация по стандартизации разработала более 17 000 

специальных стандартов. 

Международные стандарты по качеству по сути дела повторяют главные 

принципы наилучших отечественных систем управления качеством: 

1. Качество ориентировано на удовлетворение требований потребителей, 

а не изготовителей. 

2. Забота о качестве продукции распространяется на все звенья 

организационной структуры предприятия. 

3. Качество продукции обеспечивается на всех стадиях жизненного 

цикла. 

4. Применения современной техники, технологии и управления является 

наиважнейшей частью повышением качества изделий. 

5. Повышение качества производства (на всех стадиях) достигается 

только тогда, когда заинтересован и участвует каждый работник организации. 

Этим можно сказать, что любая продукция должна соответствовать 

установленным нормативным требованиям и стандартам. Тем не менее это не 

конечный результат. 

Из этого следует, что качество обеспечивается уже на этапах изучения 

потребностей рынка в конкретном товаре, его разработки, подготовки 

производства, изготовления товара, его упаковки и хранения, продажи и 

доставки товаров потребителям, послепродажного обслуживания и 

использования потребителями, а также утилизации товара по истечению срока 

его службы. 

В практике управления проблема обеспечения необходимого качества 

является весьма трудной для руководителей, которые должны постоянно 

обеспечивать и контролировать все процессы на предприятии по критериям 
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качества на каждом этапе от получения сырья до поставки готовых товаров 

потребителям. 

Решающим фактором в борьбе за качество всегда оказывается человеческий 

фактор. 

В 1924 году Уолтер Шухарт разработал концепцию производственного 

контроля, связанную с изобретением и последующим применением карт 

статистического контроля. Суть методов: позволить сосредоточить усилия на 

том, чтобы увеличить количество годных изделий за счет максимального 

сокращения вариаций [2]. 

Для осуществления каждой стадии производственного цикла продукции на 

предприятии требуется применения соответствующего качественного 

оборудования. 

Несмотря на значительные различия в принципе действия, конструктивном 

исполнении машин и аппаратов и их назначения, можно указать общие критерии, 

как выбрать то «идеальное» оборудование, которое прослужит долго, будет 

отвечать предъявленным к ним характеристикам и не отставать от современных 

условий рыночной экономики. 

Существует ряд критериев выбора оптимального качественного 

оборудования. В многообразии представленных производителей оборудования 

довольно сложно сделать оптимальный выбор даже опытному покупателю, а 

новичку практически невозможно. 

Поставщики или дилеры оборудования тратят годы на поиск лучших 

вариантов для реализации на местных рынках. Именно для местных рынков, ведь 

то, что является оптимальным для белорусского рынка является совсем не 

актуальным для европейского и азиатского рынков. 

Например, компания «Эксимпанк» понадобилось 7 лет (с 1997 по 2004 г.) 

для того что бы понять кто из многообразия производителей Тайваня является 

действительно оптимальным для Российского рынка и с тех пор правильно 

определившись, они не меняли производителей/партнёров. Также стоит сказать, 

что опытный поставщик снижает риски неправильного выбора оборудования 

клиентам [3]. 

Интернет пестрит огромным количеством фэйковых поставщиков 

оборудования, которые без стеснения обещают именно те характеристики, 

которые желают услышать инвесторы: низкая китайская стоимость при высокой 

европейской производительности и надёжности. Фэйковые поставщики 

рассуждают, что: “Бумага стерпит всё”, а спросить то будет не с кого. И, к 

нашему огромному сожалению инвесторов готовых поверить в чудеса, довольно, 

много и посей день и даже опытные производственники иногда попадаются на 

эти уловки, ведь так хочется поверить в чудо. 

На что нужно обратить внимание при выборе оборудования: 

1. Опыт поставщика. 

Это, пожалуй, основной комплексный критерий для выбора, ведь учиться на 

своих ошибках не лучше выбор. Но как понять опытный поставщик или нет? 

Почти все поставщики заявляют, что они обладают огромным опытом, а ведь 
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большинство из них мягко сказать лукавят. Есть несколько критериев для 

определения опыта: 

− Количество лет на рынке (выписка из Единого Государственного Регистра 

Юридических Лиц) [4]. 

Если поставщик часто меняет юридические лица, это показатель 

ненадёжности. Не стоит работать с поставщиком, опыт работы которого менее 

10 лет. На сегодняшний день это минимальный порог для надёжного поставщика 

оборудования. Это все равно, что лечиться у врача-первокурсника медицинского 

университета. 

− Количество реализованных проектов. Крайне важный критерий, который 

говорит о реальном опыте поставщика и гарантирует исполнение обязательств 

перед инвестором в техническом плане. Представляется референс-лист с 

контактами клиентов. Обязательно не поленитесь и позовите нескольким 

клиентам. Здесь как не странно тоже много обмана. 

− Обязательно запросите бухгалтерский баланс, где будет виден оборот 

компании за последние три года. Баланс говорит о реальном ведении бизнеса без 

лукавства. Ваша доля не должна составлять более 20 % от баланса. Если вы 

планируете купить оборудование на 1млн., а средняя выручка на компании менее 

5млн., не работайте с этим поставщиком. 

− Декларация по НДС – обязательный документ при проверке 

благонадежности поставщика. Помните, что по законодательству РБ покупатель 

несёт ответственность за благонадёжность поставщика! Если поставщик не 

платит НДС в должной мере, то это выльется неприятностью вам с вашей 

налоговой инспекцией, что никому не нужно. 

2. Репутация.  

Немаловажный фактор, который говорит о том, как поставщик выполняет 

свои обязательства. Ведь никому не хочется получать груду металла, после чего 

поставщик помашет вам рукой. 

− Выполнение обязательств. Тут опять поможет референс-лист с 

реализованными однотипными проектами. Обязательно нужно уточнить 

насколько соответствует поставленное оборудование обещанным 

характеристикам, как выполнялись обязательства по поводу оборудования в 

эксплуатацию, обязательства по гарантии, по срокам поставки. Обязательно 

опросите не менее пяти счастливых обладателей однотипного оборудования. 

− Наличие и следование миссии компании. На это мало кто обращает 

внимание, но нет ни одной успешной, состоявшейся компании, которая не имела 

бы чётко выраженной миссии, которой бы она следовала. 

− Посмотрите наличие судебных исков. Если на поставщика много исков – 

делайте выводы. 

3. Сервис. 

Организовать качественно сервис клиентов – крайне сложная задача и она 

зачастую не под силу даже многим опытным поставщикам. 

− Наличие у поставщика технической службы сервиса (инженеры-

наладчики). Сегодня без грамотного запуска оборудования и обучение персонала 
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невозможно быстро начать работать и возвращать инвестиции. Инвесторы 

теряют месяцы на запуске оборудования и вывода его в производственный 

режим, иногда не могут запустить его совсем. 

− Наличие службы поставок запасных частей и склада. Когда вы покупаете 

оборудование, подумайте заранее о том, где вы будете покупать запчасти к этому 

оборудованию и в какие сроки. Простои оборудования месяцами и колоссальные 

убытки – это очень часто встречающиеся проблемы из-за недобросовестных 

поставщиков. Наличие склада запасных частей отдела продаж по запчастям 

говорят о том, что поставщик серьезно занимается своим делом, что он не 

случайный игрок на рынке. 

При выборе поставщика обязательно посетить его офис, оцените 

организацию продаж, сервиса, бухгалтерии, наличие склада запчастей. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что ключевыми моментами в 

этой области являются высокая степень ответственности руководства (и 

вовлеченность работника в процесс работы оборудования) за деятельностью 

организации и ориентация на потребителя. Путем исследования рынка 

формируются требования потенциальных потребителей. После обработки 

результатов получают потребительские требования к продукции. Выпуская 

качественную продукцию в соответствии с требованиями потребителей, 

предприятие имеет возможность снижать производственные затраты. 
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