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ōóьāīīíē à ìāэàíīъěǜīíē üéíīíèàéà, èāīāяáèāīóъ, èъìéāóàīэъ à ěíэàōóàéà,
ьíǐìíōъè òàīъīōíьíэí à ыъīéíьōéíэí èāīāяáèāīóъ, ǒǔāóъ à éíīóìíěɑ ь ǒǐìъь-
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òāяāìъěǜīíэí ǒīàьāìōàóāóъ,аìъěǜōéíэí эíōǒяъìōóьāīīíэí üéíīíèàǔāōéíэí ǒīà-
ьāìōàóāóъ à яìǒэàū ьāяǒǖàū ǒǔāыīǚū ǎъьāяāīàē Эíōōàà, ъ óъéáā ǒǔъōóàā ǐìāя-
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О ōóъóǜā ǐìāяěíáāīъ ōàōóāèъ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē éъǔāōóьъ, ъ óъéáā èāóíяàéъ íúāīéà éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ,
àōǐíěǜǎǒêǖъɑ ъǐǐъìъóóāíìàà īāǔāóéàū èīíáāōóь.Ъъìɑяǒ ō üóàè ìъōōèíóìāīí ǐìъéóàǔāōéíā ǐìàèāīāīàā üóíēèāóíяà-
éà à яъīǚ ìāéíèāīяъúàà ǐí āā àōǐíěǜǎíьъīàê.
Чěêǔāьǚā ōěíьъ: ыъīéíьōéàā ǒōěǒэà, éъǔāōóьí ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ, éìàóāìàē éъǔāōóьъ, ǐíéъǎъóāěǜ éъǔāōóьъ, íúāīéъ éъǔā-
ōóьъ, èāóíя, ìъīэ, èāóíяàéъ, óìāǒэíěǜīъɑ òǒīéúàɑ ǐìàīъяěāáīíōóà, ъěǜòъ-ōìāǎ.

О īъōóíɑǖāā ьìāèɑ ōòāìъ ǒōěǒэ ɑьěɑāóōɑ íяīíē àǎ
ōъèǚū ǐāìōǐāéóàьīǚū, ыǚōóìíìъǎьàьъêǖàūōɑ ōòāì üéí-
īíèàéà, íūьъóǚьъêǖàū ùàìíéàē ōǐāéóì ìъǎěàǔīǚū ьà-
яíь яāɑóāěǜīíōóà, ь óíè ǔàōěā: üéōéǒìōàíīīí-эíōóàīàǔ-
īǚē, ǎяìъьííūìъīāīàā, ōóìъūíьъīàā, ыъīéíьōéàē,
òíīяíьǚē ìǚīíé, íыìъǎíьъīàā à ó.я. Нъīéíьōéъɑ ōàōóāèъ
ɑьěɑāóōɑ éìíьāīíōīíē ōàōóāèíē üéíīíèàéà ěêыíē ōóìъ-
īǚ, ǐíüóíèǒ é éъǔāōóьǒ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ǐìāяǘɑьěɑêóōɑ
ǐíьǚùāīīǚā óìāыíьъīàɑ. О üóíē ōàóǒъúàà īъ ǐāìьǚē ǐěъī
ьǚūíяɑó ǐìíыěāèǚ éíīóìíěɑ, íúāīéà à ǐíōóíɑīīíэí ǐí-
ьǚùāīàɑ éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ, ъ àōǐíěǜǎíьъīàā
üòòāéóàьīǚū èāóíяàé яěɑ ìāùāīàɑ üóàū ǐìíыěāè ǐíǎьí-
ěàó ǒяāìáàьъóǜ ǐíōóíɑīīǚū éěàāīóíь à ǐìàьěāéъóǜ īí-
ьǚū.
Ьíüóíèǒ úāěǜê яъīīíē ōóъóǜà ɑьěɑāóōɑ íǐàōъīàā íя-

īíэí àǎ ǐíяūíяíь ìъǎìъыíóéà à àōǐíěǜǎíьъīàɑ íыǘāé-
óàьīíē à яíōóíьāìīíē èāóíяàéà íúāīéà à ъīъěàǎъ éъǔā-
ōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ь ǒōěíьàɑū īāíǐìāяāěāīīíōóà. Сěɑ
яíōóàáāīàɑ яъīīíē úāěà īāíыūíяàèí ìāùàóǜ ōěāяǒê-
ǖàā ǎъяъǔà:

– àǎǒǔàóǜ ōǒǖāōóьǒêǖàā èāóíяàéà íúāīéà éъǔāōóьъ
ǒōěǒэ;

– ìъǎìъыíóъóǜ ōàōóāèǒ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē éъ-
ǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ;

– ìъǎìъыíóъóǜ ъīéāóǚ яěɑ íǐìíōъ üéōǐāìóíь ōàōóāèǚ
éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē;

– ǐìāяěíáàóǜ üòòāéóàьīǚē èъóāèъóàǔāōéàē ъǐǐъìъó
яěɑ íыìъыíóéà ìāǎǒěǜóъóíь íǐìíōъ üéōǐāìóíь;

– ъǐìíыàìíьъóǜ èāóíяàéǒ ь ыъīéъū;
– àīóāìǐìāóàìíьъóǜ ǐíěǒǔāīīǚā ìāǎǒěǜóъóǚ.
Сěɑ íúāīéà éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ǐìāяěъэъāóōɑ

ōěāяǒêǖъɑ èāóíяàéъ:
1. Эъǎìъыíóéъ ōàōóāèǚ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē éъǔā-

ōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ. О īъōóíɑǖāā ьìāèɑ ыíěǜùàīōóьí
ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ǐìāяíōóъьěɑêóōɑ ō ǐíèíǖǜê ǐāìāяí-
ьǚū àīòíìèъúàíīīǚū óāūīíěíэàē. Ыяīъ ǔъōóǜ óъéàū ǒō-
ěǒэ ǐìāяíōóъьěɑāóōɑ ǐìà īāǐíōìāяōóьāīīíè ьǎъàèíяāē-
ōóьàà ōíóìǒяīàéъ ыъīéъ ō àīòíìèъúàíīīíē óāūīíěíэàāē,
ъ ьóíìъɑ ǔъōóǜ óъéàū ǒōěǒэ ǐìāяíōóъьěɑāóōɑ ǐìà ьǎъàèí-
яāēōóьàà éěàāīóъ ō àīòíìèъúàíīīíē óāūīíěíэàāē. О
íыǖāè ōǐāéóìā ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ьóíìъɑ ǔъōóǜ ǎъīàèъāó

īāǎīъǔàóāěǜīǒê яíěê, īí ō éъáяǚè эíяíè ìíōó āā ǎīъǔà-
óāěǜīí ǒьāěàǔàьъāóōɑ. Ьìāяíōóъьěāīàā óъéàū ǒōěǒэ, ь ǐāì-
ьǒê íǔāìāяǜ, ыъǎàìǒāóōɑ īъ óъéàū ыъīéíьōéàū àīòíìèъ-
úàíīīǚū óāūīíěíэàɑū, éъé "Ьěъōóàéíьǚā éъìóíǔéà",
"SMS-ыъīéàīэ", "Хīóāìīāó-ыъīéàīэ", "Щ-ыъīéàīэ", "ТЭХЬ"
à "Чěàāīó-ыъīé". Ьíüóíèǒ íúāīéъ éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū
ǒōěǒэ īъ ыъǎā ǐāìāяíьǚū àīòíìèъúàíīīǚū óāūīíěíэàē,
ǐìāяōóъьěɑāó īāōíèīāīīǚē àīóāìāō, óъé éъé íяīíьìāèāī-
īí ǐíǎьíěɑāó ьǚɑōīàóǜ ǒìíьāīǜ éъǔāōóьъ ōъèàū ǒōěǒэ,
ōíōóíɑīàā éъǔāōóьъ íóяāěǜīǚū èíяǒěāē àīòíìèъúàíī-
īǚū óāūīíěíэàē à íóīíùāīàā é īàè éěàāīóíь.
Сěɑ íúāīéà éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ īāíыūíяàèí

íǐìāяāěàóǜ ǐāìāǔāīǜ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē, éíóíìǚā
ъяāéьъóīí ūъìъéóāìàǎǒêó àū íōíыāīīíōóà. Ьìàīúàǐàъěǜ-
īíē íōíыāīīíōóǜê ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ɑьěɑāóōɑ óí, ǔóí īā-
ьíǎèíáīí ьǚяāěàóǜ āяàīōóьāīīǚē éìàóāìàē яěɑ íúāīéà
àū éъǔāōóьъ. О [5] ǐìāяěъэъāóōɑ íúāīàьъóǜ éъǔāōóьí ыъī-
éíьōéíē ǒōěǒэà ǐí ǐɑóà íōīíьīǚè éìàóāìàɑè: èъóāìà-
ъěǜīíōóǜ, īъяāáīíōóǜ, íóǎǚьǔàьíōóǜ, ǒыāáяāīīíōóǜ à ōí-
ǔǒьōóьàā. йóà éìàóāìàà ь ōьíê íǔāìāяǜ ìъǎыàóǚ īъ 22
ǐíяéìàóāìàɑ. вíóāěíōǜ ыǚ íóèāóàóǜ, ǔóí Фāēóъèěǜ, Ьъìъ-
ōǒìъèъī à Нāììà ǐìāяěъэъêó íúāīàьъóǜ éъǔāōóьí ěêыíē
ǒōěǒэà ǐí ǐāìāǔàōěāīīǚè ьǚùā éìàóāìàɑè, íōīíьǚьъɑōǜ
īъ íǐìíōā ыíěāā 1900 éěàāīóíь ǐɑóà àǎьāōóīǚū īъ īъúà-
íīъěǜīíè ǒìíьīā éíèǐъīàē [2]. Ъāéíóíìǚā àōōěāяíьъóā-
ěà ōǔàóъêó, ǔóí īāíыɑǎъóāěǜīí ǐìàèāīɑóǜ ьōā éìàóāìàà
éí ьōāè ǒōěǒэъè, яìǒэàā ǐíěъэъêó, ǔóí óíěǜéí яьъ àǎ īàū
яāēōóьàóāěǜīí ōǒǖāōóьāīīǚ [2]. йóà éìàóāìàà ōěāяǒāó
ìъōōèъóìàьъóǜ яěɑ ǒōěǒэ, ь íыǖāè. Нíěāā эěǒыíéíā ǐíīà-
èъīàā éъǔāōóьъ ěêыíē éíīéìāóīíē ǒōěǒэà óìāыǒāó ыíěāā
óǖъóāěǜīíэí àǎǒǔāīàɑ āā ūъìъéóāìàōóàé à óíэí, ǔóí éěà-
āīóǚ íó īāā íáàяъêó. Оèāōóā ō óāè, éíэяъ яěɑ ìъǎěàǔīǚū
ǒōěǒэ ǐìàèāīɑêóōɑ ōūíяīǚā īъыíìǚ éìàóāìàāь. Ъъǐìà-
èāì, īъúàíīъěǜīíā àōōěāяíьъīàā ь ЮеМ īъ ǐìāяèāó éъ-
ǔāōóьъ ǒōěǒэà ь ыъīéíьōéíè яāěā ьǚяāěàěí ōěāяǒêǖàā
ьíōāèǜ éìàóāìàāь íúāīéà, íōīíьъīīǚū īъ ǐìāяǐíǔóāīà-
ɑū éěàāīóíь: яíōóǒǐīíōóǜ, ьàяàèíōóǜ, ǐìíǎìъǔīíōóǜ, éíè-
ǐāóāīóīíōóǜ, ьāáěàьíōóǜ, ūъìъéóāìīǚā ǔāìóǚ, īъяāáīíōóǜ
à íóǎǚьǔàьíōóǜ [2].
Ъъ íōīíьā àǎǒǔāīīíē īъǒǔīíē ěàóāìъóǒìǚ, ǐìъéóà-

ǔāōéàū īъыěêяāīàē, àōōěāяíьъīàɑ èīāīàē ōǐāúàъěàōóíь
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ìъǎěàǔīǚū ыъīéíь Эāōǐǒыěàéà Нāěъìǒōǜ à ōǐāúàòàéà àō-
ōěāяǒāèǚū ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ (ǒяъěāīīíā ьǎъàèíяāēōóьàā
éěàāīóъ ō ыъīéíè) яěɑ íúāīéà ǒōěǒэ ǐìāяěъэъāóōɑ èíяāěǜ
īъàыíěāā ǎīъǔàèǚū éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē, àǎíыìъ-
áāīīъɑ īъ ìàōǒīéā 1.

Эàōǒīíé 1 – Щíяāěǜ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē éъǔāōóьъ
ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ:

1.1 – ǒōóíēǔàьíōóǜ é íùàыéъè; 1.2 – ǎъьāìùāīīíōóǜ; 1.3 – ǒìíьāīǜ эí-
óíьīíōóà; 2.1 – ьìāèɑ ьǚǐíěīāīàɑ; 2.2 – ǐìíǐǒōéīъɑ ōǐíōíыīíōóǜ; 3.1 –
ǐíīɑóīíōóǜ; 3.2 – àǎǒǔъāèíōóǜ; 3.3 – ǐìíōóíóъ àōǐíěǜǎíьъīàɑ; 3.4 –
ǐíěīíóъ à éíììāéóīíōóǜ яíéǒèāīóъúàà; 4.1 – óìǒяíāèéíōóǜ ъяъǐóъúàà;
4.2 – яěàóāěǜīíōóǜ ъяъǐóъúàà; 4.3 – ǐìíōóíóъ ǒōóъīíьéà; 5.1 – ъīъěàǎà-
ìǒāèíōóǜ; 5.2 – ōóъыàěǜīíōóǜ; 5.3 – ǐíěīíóъ à éíììāéóīíōóǜ яíéǒèāīóъ-
úàà; 6.1 – ěíɑěǜīíōóǜ éěàāīóíь; 6.2 – ǔǒьōóьí ыāǎíǐъōīíōóà éěàāīóíь.

Щíяāěǜ ǐìāяōóъьěɑāó ōíыíē 6 éìàóāìàāь: 1-ē éìàóā-
ìàē – īъяāáīíōóǜ (Ъ);2-ē éìàóāìàē – üòòāéóàьīíōóǜ (й);
3-ē éìàóāìàē – ǐìъéóàǔīíōóǜ (Ь); 4-ē éìàóāìàē – èíыàěǜ-
īíōóǜ (Щ); 5-ē éìàóāìàē – ōíǐìíьíáяъāèíōóǜ (Ю); 6-ē éìà-
óāìàē – ǒыāáяāīīíōóǜ (а). Чъáяǚē éìàóāìàē èíáāó ūъ-
ìъéóāìàǎíьъóǜōɑ íǐìāяāěāīīǚè īъыíìíè ǐíéъǎъóāěāē.
Чíěàǔāōóьí ǐíéъǎъóāěāē èíáāó àǎèāīɑóǜōɑ íó īāōéíěǜ-
éàū āяàīàú яí яāōɑóéíь à яъáā ōíóāī. Ыяàī ǐíéъǎъóāěǜ
èíáāó ьěàɑóǜ īъ īāōéíěǜéí éìàóāìàāь (ǐíéъǎъóāěà 3.4 à
5.3).
Ыōóъīíьàèōɑ éìъóéí īъ ōǒǖīíōóà īāéíóíìǚū ǐíéъǎъ-

óāěāē:
– ǒōóíēǔàьíōóǜ é íùàыéъè – īъìъыíóéъ īъ íóéъǎ ǐìà

īъěàǔàà ъьóíèъóàǔāōéíэí ìāōóъìóъ;
– ǎъьāìùāīīíōóǜ – īъìъыíóéъ īъ íóéъǎ ǐìà íóōǒóōóьàà

ìāōóъìóъ;
– ǒìíьāīǜ эíóíьīíōóà – ьìāèɑ, īāíыūíяàèíā īъ īъǔъ-

ěí ьǚǐíěīāīàɑ ǒōěǒэà;
– ǐìíǐǒōéīъɑ ōǐíōíыīíōóǜ – éíěàǔāōóьí íяīíóàǐīǚū

ǒōěǒэ ь āяàīàúǒ ьìāèāīà;
– ǐíīɑóīíōóǜ – ǔāóéíōóǜ, īъэěɑяīíōóǜ à īъěàǔàā яā-

èíīōóìъúàíīīǚū ьíǎèíáīíōóāē;
– àǎǒǔъāèíōóǜ – óìǒяíāèéíōóǜ à ǐìíяíěáàóāěǜīíōóǜ

àǎǒǔāīàɑ;
– ǐìíōóíóъ àōǐíěǜǎíьъīàɑ – ǐìíōóíóъ ǒǐìъьěāīàɑ

òǒīéúàɑèà à éíèòíìóīíōóǜ ь ìъыíóā;
– ǐìíōóíóъ ǒōóъīíьéà – óìǒяíāèéíōóǜ à яěàóāěǜīíōóǜ

àīōóъěěɑúàà;
– ъīъěàǎàìǒāèíōóǜ – ьíǎèíáīíōóǜ ǐìíōěāяàóǜ ьōā

üóъǐǚ ǐíěǒǔāīàɑ ǒōěǒэà;
– ōóъыàěǜīíōóǜ – ǒōóíēǔàьíōóǜ é īāэъóàьīǚè ǐìíɑь-

ěāīàɑè ǐìà àǎèāīāīàɑū;

– ěíɑěǜīíōóǜ éěàāīóíь – ыěъэíáāěъóāěǜīíā íóīíùā-
īàā éěàāīóíь.

2. Ьíяыíì à òíìèàìíьъīàā эìǒǐǐ üéōǐāìóíь. Ьíяыíì
éьъěàòàúàìíьъīīǚū üéōǐāìóíь ōǒǖāōóьāīīí ьěàɑāó īъ
ìāǎǒěǜóъóǚ üéōǐāìóàǎǚ. Ьìíúāяǒìъ ǐíяыíìъ эìǒǐǐǚ üéō-

ǐāìóíь ьéěêǔъāó óìà ōóъяàà: íǐìāяāěāīàā
ǔàōěāīīíōóà üéōǐāìóíь, ōíōóъьěāīàā ōǐàōéъ
üéōǐāìóíь, ǐíěǒǔāīàā àū ōíэěъōàɑ яěɑ ǒǔъō-
óàɑ ь ìъыíóā. Сěɑ éъáяíē íóяāěǜīíē ǎъяъǔà
ьíǐìíō íǐìāяāěāīàɑ éíěàǔāōóьāīīíэí ōíōóъ-
ьъ üéōǐāìóīíē эìǒǐǐǚ ìāùъāóōɑ íóяāěǜīí.
дàōěí üéōǐāìóíь яíěáīí ыǚóǜ яíōóъóíǔīí
ыíěǜùàè яěɑ óíэí, ǔóíыǚ íīà èíэěà ǒǔāōóǜ
ōǒǖāōóьāīīǚā íōíыāīīíōóà ǐíōóъьěāīīíē
ǎъяъǔà à ǔóíыǚ ìāùāīàā, īъēяāīīíā ǐìà àū
ǐíèíǖà, ыǚěí éъé èíáīí óíǔīāā. Ъí ōěàù-
éíè ыíěǜùíā ǔàōěí üéōǐāìóíь ǐìàьíяàó é
īāōíэěъōíьъīīíōóà èīāīàē, īъǐìàèāì, ǎъ
ōǔāó üéōǐāìóíь ō īāяíōóъóíǔīíē éьъěàòàéъ-
úàāē ǐí яъīīíèǒ ьíǐìíōǒ à àǎ-ǎъ ǔāэí ьíǎ-
īàéъêó óìǒяīíōóà ь íìэъīàǎъúàà üéōǐāìóà-

ǎǚ. Ю ǒǔāóíè üóíэí úāěāōííыìъǎīí òíìèàìíьъóǜ эìǒǐǐǒ
üéōǐāìóíь íó 10 яí 20 ǔāěíьāé.

3. Ьìíьāяāīàā íǐìíōъ üéōǐāìóíь, ьǚыíì à ìъīáàìí-
ьъīàā ǐíéъǎъóāěāē. йóíó üóъǐ ǐìāяōóъьěɑāó ōíыíē эěъь-
īǚē üóъǐ ōíьèāōóīíē ìъыíóǚ àōōěāяíьъóāěāē à üéōǐāì-
óíь. Мīéāóàìíьъīàā ɑьěɑāóōɑ īъàыíěāā üòòāéóàьīǚè à
ōъèǚè ìъōǐìíōóìъīāīīǚè ьàяíè íǐìíōъ, óъé ǐíǎьíěɑāó
ōíǔāóъóǜ àīòíìèъúàíīīǒê íыāōǐāǔāīīíōóǜ üéōǐāìóíь ō
àū ōъèíōóíɑóāěǜīíē íúāīéíē ǐìíыěāèǚ. Сěɑ éъáяíэí
üéōǐāìóъ ǐìāяěъэъāóōɑ ъīéāóъ, ōíōóíɑǖъɑ àǎ óъыěàú 1, 2 à
3 ō ǐìъьàěъèà àū ǎъǐíěīāīàɑ. Чìíèā üóíэí éъáяǚē üéō-
ǐāìó яíěáāī ǐíěǒǔàóǜ ōǐàōíé ǐíéъǎъóāěāē ō ǔāóéàè íǐìā-
яāěāīàāè éъáяíэí яěɑ íяīíǎīъǔīíэí àū óíěéíьъīàɑ [1].
Ыōīíьīíē ǎъяъǔāē üéōǐāìóíь ɑьěɑāóōɑ ǎъǐíěīāīàā

óъыěàúǚ 3.
Съīí èīíáāōóьí F ōьíēōóь ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà, īъǎǚ-

ьъāèǚū éìàóāìàɑèà à íǐìāяāěāī ǐāìāǔāīǜ K ǔъōóīǚū ǐí-
éъǎъóāěāē éъǔāōóьъ. Чъáяǚē i-ē éìàóāìàē )F,i( 1 íǐ-
ìāяāěɑāóōɑ īāéíóíìǚè īъыíìíè S i ǐíéъǎъóāěāē

)KS( i  , ǐìàǔāè íяàī à óíó áā ǐíéъǎъóāěǜ èíáāó íó-
īíōàóǜōɑ ōìъǎǒ é īāōéíěǜéàè éìàóāìàɑè. Съěāā éъáяíèǒ
àǎ Щ üéōǐāìóíь ǐìāяěъэъāóōɑ ьǚыìъóǜ ǐí ōьíāèǒ ǒōèíóìā-
īàê èīíáāōóьí { KKMlK ll  ;,1| } ǐíéъǎъóāěāē éъǔāōóьъ
à ìъīáàìíьъóǜ àū ь ǐíìɑяéā ǒыǚьъīàɑ ǎīъǔàèíōóà, ìъǎ-
èāōóàь èāáяǒ éъáяǚèà яьǒèɑ ōíōāяīàèà ǐíéъǎъóāěɑèà
ěíэàǔāōéàā ǒōěíьàɑ ">=" (ыíěǜùā ìъьīí), ">" (ыíěǜùā) àěà
">>" (èīíэí ыíěǜùā). О óъéíē úāǐíǔéā èíэǒó ыǚóǜ īā ьōā
ǐíéъǎъóāěà, ъ óíěǜéí ǐìíìъыíóъīīǚā ō óíǔéà ǎìāīàɑ üéō-
ǐāìóъ, īí īā èāīāā 50% (óъыě. 3). Сěɑ ǒǐìíǖāīàɑ ǎъǐíěīā-
īàɑ óъыěàúǚ 3 īāíыūíяàèí ǐìāяьъìàóāěǜīí à ъīъěíэàǔ-
īí ǎъǐíěīàóǜ óъыěàúǒ 2, ǐìíìъīáàìíьъь éìàóāìàà ь
ǐíìɑяéā ǒыǚьъīàɑ àū ǎīъǔàèíōóà (óъыě. 2). Ъí üóí īā íǎ-
īъǔъāó, ǔóí ǐìà ǎъǐíěīāīàà óъыěàúǚ 3 īāíыūíяàèí ōóìí-
эí ōěāяíьъóǜ яъīīǚè óъыěàúǚ 2. Съīīǚā óъыěàúǚ 3 īāíы-
ūíяàèí àīóāìǐìāóàìíьъóǜ ōěāяǒêǖàè íыìъǎíè: ǐí
èīāīàê üéōǐāìóъ üóí íǎīъǔъāó īъàěǒǔùǒê ǐìíìъыíóéǒ
ǐíéъǎъóāěɑ éъǔāōóьъ Z6 à īъàūǒяùǒê – ǐíéъǎъóāěɑ Z13,
ǐìàǔāè, ǐíéъǎъóāěǜ éъǔāōóьъ Z6 īāōéíěǜéí ěǒǔùā íыāōǐā-
ǔāī ь ыъīéíьōéíē ǒōěǒэā, ǔāè ǐíéъǎъóāěǜ Z7, óíэяъ éъé
ǐíéъǎъóāěǜ Z9 ǐìíìъыíóъī эíìъǎяí ěǒǔùā, ǔāè ǐíéъǎъ-
óāěǜ Z13, à ǎīъǔàóāěǜīí ūǒáā, ǔāè ǐāìьǚē (Z6) ь ìъīáà-
ìíьъīīíè ìɑяǒ. Ъъ üóíè ǎъяъǔъ üéōǐāìóíь ǎъьāìùъāóōɑ.

Качество
банковских услуг

1 критерий 2 критерий 3 критерий 4 критерий 5 критерий 6 критерий

2.1

2.2

1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2
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Яъыěàúъ 1 – Чìàóāìàà à ǐíéъǎъóāěà éъǔāōóьъ
ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ

Яъыěàúъ 2 – Фīъǔàèíōóǜ éìàóāìàāь éъǔāōóьъ
ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ

Яъыěàúъ 3 – Фīъǔàèíōóǜ ǐíéъǎъóāěāē éъǔāōóьъ
ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ

Яъыěàúъ 4 – Съīīǚā íы üéōǐāìóā, íìэъīàǎъúàà
à ǐìíэìъèèīíè íыāōǐāǔāīàà

4. Ыыìъыíóéъ èīāīàē üéōǐāìóíь.
4.1. Ьíōóìíāīàā òǒīéúàē ǐìàīъяěāáīíōóà īāǔāóéàū

ǎīъǔāīàē íúāīàьъāèǚū éìàóāìàāь éъǔāōóьъ ыъīéíьōéíē
ǒōěǒэà яěɑ éъáяíэí üéōǐāìóъ.
Сěɑ ìъōǔāóъ ьāěàǔàīǚ i-эíя éìàóāìàɑ àōǐíěǜǎǒāóōɑ

ōàīóāǎàìǒêǖъɑ òǒīéúàɑ:





iS

j
jji kpf

1
, (1)

эяā pj – īíìèàìíьъīīǚā ьāōíьǚā
éíüòòàúàāīóǚ;

kj – ǎīъǔāīàā j-эí òъéóíìъ;
Si – éíěàǔāōóьí òъéóíìíь, ūъ-
ìъéóāìàǎǒêǖàū i-ē éìàóā-
ìàē.

Ьìàīàèъāóōɑ, ǔóí ǎīъǔāīàɑ
òъéóíìíь kj à, ōěāяíьъóāěǜīí, ьāěà-
ǔàīǚ éìàóāìàāь éъǔāōóьъ if ь òíì-
èǒěā (1) ɑьěɑêóōɑ īāǔāóéàèà. Ъā-
ǔāóéàā ǎīъǔāīàɑ ōěāяǒêó àǎ
ōǐíōíыъ ǎъяъīàɑ èīāīàē üéōǐāì-
óíь, ǒéъǎъīīíэí ь ǐìāяǚяǒǖāè ǐǒī-
éóā. бǒīéúàɑ ǐìàīъяěāáīíōóà īā-
ǔāóéíē ьāěàǔàīǚ яíěáīъ ыǚóǜ
ьǚǐǒéěíē à ǐìāяōóъьěɑóǜ ōíыíē
íóíыìъáāīàā ь àīóāìьъě [0, 1] [1, 3].
йóàè óìāыíьъīàɑè íóьāǔъāó óìāǒ-

эíěǜīъɑ òíìèъ òǒīéúàà ǐìàīъяěāáīíōóà. Нāǎǒōěíьīí,
òǒīéúàɑ ǐìàīъяěāáīíōóà èíáāó àèāóǜ à яìǒэǒê òíìèǒ,

íяīъéí ь яъīīíē ōóъóǜā üóà ōěǒ-
ǔъà īā ìъōōèъóìàьъêóōɑ.
Ю ǐíèíǖǜê èāóíяъ ъěǜòъ-

ōìāǎíь à òíìèǒě, ǎъяъêǖàū óìā-
ǒэíěǜīǒê òǒīéúàê ǐìàīъяěāá-

īíōóà яěɑ éъáяíэí l-эí üéōǐāìóъ, íǐìāяāěɑêóōɑ òǒīéúàà
ǐìàīъяěāáīíōóà éъáяíэí i-эí éìàóāìàɑ [2, 4, 7]:
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,

(2)

эяā L à R – ǐìàǎīъéà ěāьíē à ǐìъьíē эìъīàú òǒīéúàà
ǐìàīъяěāáīíōóà;

mjl – éííìяàīъóъ (ъыōúàōōъ) ьāìùàīǚ óìāǒэíěǜīà-
éъ;

 jl à  jl – ěāьǚē à ǐìъьǚē íóìāǎéà íōīíьъīàɑ óìāǒ-
эíěǜīàéъ īъ íōà ъыōúàōōǚ (ìàō. 2);

Наименова-
ние критерия
и его номер

Наименование
показателя

Условное
обозначе-

ние
показателя

Наименование
критерия и его

номер

Наименование
показателя

Условное
обозначе-

ние
показателя

Устойчивость
к ошибкам

Z1 Трудоемкость
адаптации

Z10

Завершенность Z2 Длительность
адаптации

Z11Надежность
1

Уровень
готовности

Z3

Мобильность
4

Простата установки Z12

Время
выполнения

Z4 Анализируемость Z13

Эффектив-
ность 2 Пропускная

способность
Z5 Стабильность Z14

Понятность Z6

Сопровождае-
мость

5 Полнота и
корректность
документации

Z9

Изучаемость Z7 Лояльность клиентов Z15

Простата
использования

Z8
Убежденность

6
Чувство
безопасности
клиентов

Z16Практич-
ность 3

Полнота и
корректность
документации

Z9

№ кри-
терия

Усло-
вие

№ кри-
терия

Усло-
вие

№ кри-
терия

Усло-
вие

№ кри-
терия

Усло-
вие

№ кри-
терия

Усло-
вие

№ кри-
терия

3 >= 2 > 4 >= 6 > 1 >> 5
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Z6 >= Z7 > Z8 > Z4 >= Z5 >= Z12 >

Z11 >= Z10 >= Z15 >= Z1 > Z3 > Z2 >=

Z14 >= Z9 >> Z13

1. Ваш пол 2. Ваш возраст

[ ] Мужской [ ] Женский [ ] 22-25 [ ] 26-30 [ ] 31-40 [ ] 41-50 [ ] 51-60 [ ] старше

3. Ваше образование 4. Ваша специальность

[ ] Программист [ ] Электроник [ ] Администратор БД[ ] Среднее
специальное

[ ] Высшее

[ ] Системный
администратор

[ ] Экономист [ ] Бухгалтер

9.Программное обеспечение [ ] Кассир-контролер [ ] Руководитель
филиала

[ ] Руководитель
подразделения9.1.Наименовани

е:
___________
_____

[ ] Иная_______________________

9.2. Разработчик: ___________
_____

5. Наименование банка или организации

Наименование: 6. Области 7. Города 8. Района
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Ьъìъèāóìǚ mjl,  jl à  jl íǐìāяāěɑêóōɑ ǐǒóāè íыìъыíó-
éà èīāīàē üéōǐāìóíь, ǐìāяōóъьěāīīǚū ěíэàǔāōéàèà ǒō-
ěíьàɑèà, à ìъīáàìíьъīàāè òъéóíìíь éъǔāōóьъ. Оāōíьǚā
éíüòòàúàāīóǚ pjl ь òíìèǒěъū (2) īíìèàìíьъīǚ à ьǚǔàō-
ěɑêóōɑ ō ǒǔāóíè īíèāìъ ǐíǎàúàà ōííóьāóōóьǒêǖāэí òъé-
óíìъ ь ìъīáàìíьъīīíè ìɑяǒ òъéóíìíь, ǎъяъīīíè üéō-
ǐāìóíè.

Эàōǒīíé 2 – бǒīéúàɑ ǐìàīъяěāáīíōóà i-эí éìàóāìàɑ
l-эí üéōǐāìóъ

4.2. Оǚǔàōěāīàā ǔàōěāīīíэí ǎīъǔāīàɑ éъǔāōóьъ ыъī-
éíьōéíē ǒōěǒэà яěɑ l-эí üéōǐāìóъ (Cl) éъé úāīóì óɑáāōóà
òǒīéúàē ǐìàīъяěāáīíōóà ьōāū òъéóíìíь ōěāяǒêǖàè íы-
ìъǎíè:

   
   

 


F

i m

F

i m
ffl

ilm il

ilil

ilm il

ilil

ilil
xxxC

1 1

dxdx ))(/())(( . (3)

4.3. Оǚǔàōěāīàā íыíыǖāīīíэí ǔàōěāīīíэí ǎīъǔāīàɑ
éъáяíэí éìàóāìàɑ éъǔāōóьъ (Ci) ō ǒǔāóíè èīāīàē ьōāū üé-
ōǐāìóíь ǐí òíìèǒěā

   
   

 


M

l m

M

l m
ffi

ilm il

ilil

ilm il

ilil

ilil
xxxC

1 1

dxdx ))(/())(( . (4)

4.4. Оǚǔàōěāīàā íыíыǖāīīíē ōìāяīāьǎьāùāīīíē íúāī-
éà ьíōǐìàīàèъāèíэí éъǔāōóьъ ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà (Cb) ǐí
ìāǎǒěǜóъóъè íыìъыíóéà èīāīàē ьōāū üéōǐāìóíь ōěāяǒê-
ǖàè íыìъǎíè:

bl

M

l
lb CWC 




1

, (5)

эяā Wl – īíìèàìíьъīīǚē ьāō l-эí üéōǐāìóъ;

Cbl – ьíōǐìàīàèъāèíā ǎīъǔāīàā éъǔāōóьъ l-è üéōǐāì-
óíè (ìъōōǔàóǚьъāóōɑ ǐí òíìèǒěā (3)).

4.5. Оǚǔàōěāīàā íыíыǖāīīíē ōìāяīāьǎьāùāīīíē íúāī-
éà íáàяъāèíэí éъǔāōóьъ ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà (Юí) ǐí ìā-
ǎǒěǜóъóъè íыìъыíóéà èīāīàē ьōāū üéōǐāìóíь ǐí òíìèǒěā

ol

M

l
lo CWC 




1

, (6)

эяā Col – íáàяъāèíā ǎīъǔāīàā éъǔāōóьъ l-è üéōǐāìóíè,
(ìъōōǔàóǚьъāóōɑ ǐí òíìèǒěā (3)).

4.6. Оǚǔàōěāīàā эěíыъěǜīíэí éíüòòàúàāīóъ éъǔāōóьъ
ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà.
Сěɑ ьǚǔàōěāīàɑ эěíыъěǜīíэí éíüòòàúàāīóъ éъǔāōóьъ

(QG) èíáāó ыǚóǜ àōǐíěǜǎíьъīъ ъяъǐóàìíьъīīъɑ èāóíяàéъ
"SERVQUAL" (ōíéìъǖāīīъɑ ъыыìāьàъóǒìъ íó "service
quality" àěà "éъǔāōóьí ǒōěǒэà") ь ьàяā

oG CCQ
b
 . (7)

4.7. Оǚǔàōěāīàā éíüòòàúàāīóъ éъǔāōóьъ (Qi) éъáяíэí
éìàóāìàɑ ō ǒǔāóíè èīāīàē ьōāū üéōǐāìóíь ǐí òíìèǒěā

oibii CCQ  , (8)

эяā Cbi – ьíōǐìàīàèъāèíā ǎīъǔāīàā éъǔāōóьъ i-эí éìàóā-
ìàɑ, ǐí èīāīàê ьōāū üéōǐāìóíь (ìъōōǔàóǚьъāóōɑ
ǐí òíìèǒěā (4));

Coi – íáàяъāèíā ǎīъǔāīàā éъǔāōóьъ i-эí éìàóāìàɑ ǐí
èīāīàê ьōāū üéōǐāìóíь (ìъōōǔàóǚьъāóōɑ ǐí òíì-
èǒěā (4)).

Яъéàè íыìъǎíè, ǐíěǒǔāīí ǔàōěāīīíā ǎīъǔāīàā éъǔā-
ōóьъ ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà, ìъōōǔàóъīīíā ǐí ōíьíéǒǐīíōóà
éìàóāìàāь.

5. Ыúāīéъ ōíэěъōíьъīīíōóà èīāīàē üéōǐāìóíь. Юǒǖā-
ōóьǒêó ìъǎěàǔīǚā ǐíяūíяǚ íúāīéà ōíэěъōíьъīīíōóà èīā-
īàē üéōǐāìóíь. О ǎъьàōàèíōóà íó éíěàǔāōóьъ òъéóíìíь k,
éíěàǔāōóьъ üéōǐāìóíь m à ǒǔàóǚьъɑ íóōǒóōóьàā ōьɑǎъī-
īǚū ìъīэíь, ōóāǐāīǜ ōíэěъōíьъīīíōóà üéōǐāìóíь íǐìāяā-
ěɑāóōɑ ō ǐíèíǖǜê éíüòòàúàāīóъ éíīéíìяъúàà W à éìà-
óāìàɑ X2 [6], éíóíìǚā ōíōóъьěɑêó:

,
)kk(m

S
W




32

12
(9)

)k(mk

S

1

122


 . (10)

6. Мīъěàǎ ǐíěǒǔāīīǚū ìāǎǒěǜóъóíь. Ъъ íōīíьъīàà ǐí-
ěǒǔāīīǚū üéōǐāìóīǚū íúāīíé яāěъêóōɑ ьǚьíяǚ í éъǔāōóьā
ыъīéíьōéíē ǒōěǒэà, í ǎīъǔàèíōóà ǐíéъǎъóāěāē à éìàóāìà-
āь, íéъǎǚьъêǖàū ōǒǖāōóьāīīíā ьěàɑīàā īъ īāā ǐí ьōāèǒ
ыъīéǒ àěà ыъīéíьōéíē ōàōóāèā ь úāěíè. О ǎъéěêǔāīàā яъ-
êóōɑ ìāéíèāīяъúàà яěɑ яъěǜīāēùàū àōōěāяíьъīàē.
О ōííóьāóōóьàà ō ǐìāяěíáāīīǚèà ōàōóāèíē éìàóāìà-

āь (ìàō. 1) à èāóíяàéíē ыǚěъ ǐìíàǎьāяāīъ íúāīéъ éъǔā-
ōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ яьǒū òàěàъěíь ыъīéíь. Эāǎǒěǜóъóǚ
ǐìíьāяāīīíē üéōǐāìóīíē íúāīéà ǐìāяōóъьěāīǚ ь óъыěà-
úъū 5–6 (QG – эěíыъěǜīǚē éíüòòàúàāīó éъǔāōóьъ, W – éí-
üòòàúàāīó ōíэěъōíьъīīíōóà èīāīàē üéōǐāìóíь, éìàóā-
ìàē X2).
Съīīǚā óъыěàúǚ 5 ǐíéъǎǚьъêó яíōóъóíǔīí ьǚōíéàē

ǒìíьāīǜ éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ ь àōōěāяíьъīīǚū ыъī-
éъū, ъ īъ íōīíьъīàà яъīīǚū óъыěàúǚ 6 èíáīí ōяāěъóǜ
ьǚьíя í óíè, ǔóí īъàыíěāā ōǒǖāōóьāīīíā ьěàɑīàā īъ éъ-
ǔāōóьí ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ íéъǎǚьъêó óъéàā éìàóāìàà éъé
ǐìъéóàǔīíōóǜ, īъяāáīíōóǜ à üòòāéóàьīíōóǜ.
Ьìāяěíáāīīъɑ èíяāěǜ éìàóāìàāь à ǐíéъǎъóāěāē, ъ

óъéáā èāóíяàéъ àū íúāīéà ь úāěíè ǐíǎьíěɑêó ъяāéьъóīí
íóìъǎàóǜ íōīíьīǚā ūъìъéóāìàōóàéà à íōíыāīīíōóà éъǔā-
ōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ. Эъǎìъыíóъīīъɑ ъīéāóъ à ǐìāяěí-
áāīīъɑ óāūīíěíэàɑ āā íыìъыíóéà, ǐíǎьíěɑêó ōàōóāèъóà-
ǎàìíьъóǜ à яíōóъóíǔīí ǐìíōóí ǐíěǒǔъóǜ íыǘāéóàьīǒê
àīòíìèъúàê íы ǒìíьīā ǎīъǔàèíōóà éìàóāìàāь, ōǒǖā-
ōóьāīīí ьěàɑêǖàū īъ éъǔāōóьí ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ.

0
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1

0 1

R(x)L(x)

µfil(x)

∑mjl∙pjl – ∑αjl∙pjl

∑mjl∙pjl

∑mjl∙pjl+∑βjl∙pjl

x
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Яъыěàúъ 5 –дàōěāīīǚā ǎīъǔāīàɑ éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ (ǐí èīāīàê üéōǐāìóíь)

Белагропромбанк (Гродненская область) Приорбанк (Брестская область)

Пластиковые карточки Клиент-банк Пластиковые карточки Клиент-банк

Значение
качества

Значение
качества

Значение
качества

Значение
качества

№
э
к
с
п
е
р
та

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

1 0,6879 0,7127 -0,0248 0,7236 0,7508 -0,0272 0,7433 0,8723 -0,1291 0,7822 0,7259 0,0564
2 0,7141 0,7141 0,0000 0,6857 0,7499 -0,0642 0,6900 0,7514 -0,0613 0,7280 0,7493 -0,0213
3 0,6929 0,6929 0,0000 0,7305 0,7337 -0,0032 0,7315 0,7337 -0,0022 0,7633 0,7668 -0,0035
4 0,7096 0,7096 0,0000 0,6907 0,7116 -0,0209 0,7418 0,7308 0,0111 0,7556 0,7486 0,0071
5 0,7377 0,7377 0,0000 0,7049 0,7046 0,0003 0,6887 0,7316 -0,0429 0,7112 0,7043 0,0069
6 0,7397 0,7301 0,0096 0,7676 0,6904 0,0772 0,7134 0,7276 -0,0142 0,7318 0,7311 0,0006
7 0,7024 0,7024 0,0000 0,6921 0,7459 -0,0538 0,7618 0,7485 0,0133 0,7693 0,7455 0,0238
8 0,7095 0,7095 0,0000 0,7372 0,6948 0,0424 0,7602 0,7471 0,0131 0,7602 0,7448 0,0154
9 0,6887 0,6887 0,0000 0,7366 0,7246 0,0121 0,7350 0,7348 0,0001 0,7588 0,7668 -0,0080

10 0,7094 0,7049 0,0045 0,7485 0,7369 0,0116 0,7030 0,7055 -0,0025 0,7037 0,7027 0,0010
QG 0,7092 0,7102 -0,0011 0,7217 0,7243 -0,0026 0,7269 0,7483 -0,0215 0,7464 0,7386 0,0078
W 0,23 0,24 - 0,24 0,21 - 0,26 0,42 - 0,30 0,34 -
X2 34,86 35,29 - 35,64 31,58 - 38,54 63,44 - 45,50 51,66 -

Яъыěàúъ 6 – Ыыíыǖāīīǚā ǔàōěāīīǚā ǎīъǔāīàɑ éìàóāìàāь éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ (ǐí èīāīàê
ьōāū üéōǐāìóíь)

вíóāěíōǜ ыǚ íóèāóàóǜ, ǔóí ъьóíìíè ìъǎìъыíóъīí ǐìí-
эìъèèīíā íыāōǐāǔāīàā, ìāъěàǎǒêǖāā ǐìāяěíáāīīǒê èā-
óíяàéǒ, à üóí ōǒǖāōóьāīīí ìъōùàìɑāó ьíǎèíáīíōóà ìǒ-
éíьíяɑǖāэí ōíōóъьъ ыъīéíь íúāīàьъóǜ ōóāǐāīǜ ьěàɑīàɑ
éъáяíэí éìàóāìàɑ īъ éъǔāōóьí ыъīéíьōéàū ǒōěǒэ à íǐā-
ìъóàьīí ǐíěǒǔъóǜ éíěàǔāōóьāīīǚā ǎīъǔāīàɑ àū éíüòòà-
úàāīóíь éъǔāōóьъ, éъé ōí ōóíìíīǚ ōíóìǒяīàéíь ыъīéъ, óъé
à ōí ōóíìíīǚ éěàāīóíь.

Шàóāìъóǒìъ
1. Оíěíяǜéí Ш.Ь. Ыúāīéъ éъǔāōóьъ ыъīéíьōéàū àīòíìèъúàíīīǚū óāūīíěí-
эàē: èāóíяǚ à èāóíяàéà / Ш.Ь. Оíěíяǜéí. – Щàīōé : Щàōъīóъ, 2008. – 236 ō.
2. въéōāьāì, Ч., Эāīяāì, Н., Эъōōāě, Э., Щāìяàé, Э. аǐìъьěāīàā à íìэъīàǎъúàɑ
ь ōòāìā ǒōěǒэ, 2-ā àǎя. / ǐāì. ō ъīэě. ; ǐíя ìāя. О.О. Чǒěàыъīíьíē. – ЮЬы. :
Ьàóāì, 2002. – 752 ō.

Белагропромбанк (Гродненская) Приорбанк (Брестская)

Пластиковые карточки Клиент-банк Пластиковые карточки Клиент-банк

Значение
качества

Значение
качества

Значение
качества

Значение
качества

Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е

к
р
и
т
е
р
и
я

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Как
есть

Как
должно
быть

Коэф-
фици-
ент

качест-
ва

Н 0,7324 0,7431 -0,0108 0,7611 0,7687 -0,0076 0,7738 0,8077 -0,0339 0,8383 0,8306 0,0076
Э 0,7112 0,7180 -0,0068 0,6905 0,6878 0,0027 0,7779 0,829 -0,0511 0,8323 0,7404 0,0920
П 0,7555 0,7558 -0,0002 0,7640 0,7637 0,0003 0,8156 0,8428 -0,0272 0,7653 0,7633 0,0020
М 0,6838 0,6825 0,0013 0,6776 0,6865 -0,0089 0,7015 0,7133 -0,0119 0,7214 0,7046 0,0168
С 0,7397 0,7475 -0,0079 0,7262 0,7784 -0,0522 0,741 0,7525 -0,0115 0,7364 0,7569 -0,0205
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STATUS AND PROSPECTS OF INFORMATION TECHNOLOGY IN THE "CLOUD" FIELD
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V.A. Koroleyv, DSc of Economics, Professor, North-Caucasian Federal University, Stavropol, Russia
The paper characterizes the remote, outsourcing ("cloud"), information services and technology, as well as the analysis of the problems of
their promotion in Russia. Highlighted a number of barriers to the spread of the "cloud" of outsourcing of IT services and technology. It is
concluded that for the further development and promotion of IT services "cloud" services and technologies to solve not only the organizational
and technical issues, and infrastructure, as well as to stimulate demand for "cloud" technology.
Keywords: "cloud" services, IT services, power and functionality of "cloud" services, SaaS (application as a service), IaaS (infrastructure as
a service), and PaaS (platform as a service), "cloud" mail.
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