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УДК 336.7

ОСОБЕННОСТИ ПОСТРОЕНИЯ БАНКОВСКИХ ЭКОСИСТЕМ ДЛЯ СУБЪЕКТОВ

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Голикова А.С., к.э.н., доцент,

доцент кафедры финансового менеджмента,

Полесский государственный университет

(Республика Беларусь)

Рост конкуренции и снижение маржинальности организаций различных отраслей

экономики приводит к поиску руководством моделей ведения бизнеса, применение которых

позволит лидирующие позиции на рынке предоставляемых товаров и услуг. Наиболее

популярной среди крупных компаний является бизнес-модель экосистемы, которая

позволяет предоставлять в рамках единой цифровой платформы собственные и партнёрские

сервисы компании как финансового, так и нефинансового характера. В основе создания

экосистем лежит ряд принципов:

 продукты и сервисы экосистемы должны обеспечивать удовлетворение максимального

количества потребностей пользователя (на сайте, в мобильном приложении организации);

 ценность всей экосистемы для клиента выше, чем ценность отдельного продукта или

сервиса.

Экосистемы создают организации, функционирующие в различных отраслях

экономики: крупные технологические компании (Alpabet, Яндекс), мобильные операторы

(МТС), онлайн-магазины (Amazon, Alibaba), компании индустрии развлечений (Tencent),

агрегаторы такси (Grab, Gojek), социальные сети (Facebook, VK), а также банки (Сбер Банк,

Тинькофф) и иные организации.
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Строить экосистемы начали и белорусские организации. Так, различные 

непрофильные сервисы предоставляют мобильные операторы: МТС и А1. Наряду с 

традиционным приложением, на сайте Google Play розничным клиентам МТС доступны 

также онлайн-сервисы для консультации с врачом (Telemed), прослушивания музыки (МТС 

Music), просмотра видео (МТС Кино, МТС ТВ), чтения журналов и газет (МТС Пресса), 

изучения английского языка (Engster или YES), совершения финансовых операций (МТС 

Деньги), трекинга местоположения людей и телефона (МТС Локатор, Семья здесь, Под 

защитой, Где дети), знакомства с людьми (МТС Знакомства). Потребитель услуг может 

войти в любое из перечисленных выше приложений по своему номеру мобильного телефона. 

Меньшее количество приложений предлагает мобильный оператор А1: им разработаны 

приложения, которые позволяют получать финансовые услуги (A1 Banking), просматривать 

видеоконтент (VOKA), управлять системой «Умный дом» (А1 Умный дом), а также 

идентифицировать своё местоположении в случае происшествий (Маячок). 

Стратегическими документами четырёх белорусских банков также предусмотрено 

создание экосистемы, а ещё восемь намерены предлагать своим клиентам по цифровым 

каналам нефинансовые сервисы. Изучение сайтов и мобильных приложений банков 

позволило прийти к выводу, что в настоящий момент, белорусские финансовые институты в 

большей степени нацелены на создание экосистемы для корпоративных клиентов. Нами 

были исследованы нефинансовые сервисы, которые предлагают банки Беларуси 

организациям и индивидуальным предпринимателям. Полученные результаты представлены 

в табл. 1. По горизонтали представлены нефинансовые услуги в порядке убывания их 

распространённости, а по вертикали – белорусские банки, предоставляющие их. 

Таблица 1  

Нефинансовые услуги, предоставляемые белорусскими банками для субъектов 

хозяйствования 
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Юридическая 

консультация 
               

Бухгалтерский учёт                 

Проверка контрагентов                

Маркетинговые услуги                

ИТ-услуги                

Регистрация бизнеса                

Консалтинг                

HR-услуги                

Образование                  

Обслуживание                

                                                 
1
 Совместно международной платёжной системой Visa 
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транспортных средств 

Аналитические услуги                

Полиграфические 

услуги 
               

Непродовольственные 

товары 
               

Документационное 

обеспечение 
               

Продукты питания                

Коворкинг                

Оборудование и 

стройматериалы 
               

Курьерские услуги                

Переводы с 

иностранного языка 
               

Клининг                
Примечания: 1. Ячейка жёлтого цвета – модель онлайн-витрины; ячейка зелёного цвета – 

комиссионная модель; ячейка синего цвета – интеграционная модель; ячейка красного цвета – 

модель разработки собственных сервисов. 2. Разработка автора на основе информации с сайтов 

белорусских банков. 

 

Данные о нефинансовых сервисах были сгруппированы на основании использования 

банками четырёх базовых моделей построения экосистем: 

1. Модель онлайн-витрины – размещение на странице сайта банка предложений 

сервисов, предоставляемых его партнёрами для клиентов с дисконтом или бесплатно на 

ограниченный период времени. 

2. Комиссионная модель отличается от предыдущей тем, что банк самостоятельно 

обрабатывает заявки клиентов на предоставление нефинансовых услуг, в кто время как в 

предыдущей модели они перенаправлялись на сайты партнёров. 

3. В рамках интеграционной модели сервисы партнёров предоставляются клиентам 

бесшовно, в процессе получения банковской услуги на сайте или в мобильном приложении 

финансового института. 

4. Модель разработки собственных сервисов подразумевает разработку собственных 

готовых решений банками или принадлежащими им организациями, основываясь на 

запросах и потребностях своих клиентов. 

Представленные в таблице данные свидетельствуют, что банками Беларуси 

используются различные модели построения экосистем. Это может быть как модель онлайн-

витрины или разработки собственных сервисов, так и гибридные модели, при использовании 

которых финансовым институтом могут формироваться различные комбинации 

выстраивания партнёрских отношений и предложения собственных нефинансовых решений. 

Чаще всего банки предлагают такие нефинансовые сервисы, как бухгалтерские, 

юридические, консультационные услуги, а также услуги по проверке контрагентов на 

специальных условиях (как правило, по ним партнёры предоставляют скидки, ограниченный 

срок бесплатного обслуживания или отсрочку платежа). 

Вместе с тем следует отметить, что доступ ко многим нефинансовым услугам 

невозможен с использованием цифровых каналов: необходимо личное обращение 

корпоративного клиента.  

Таким образом, общемировой тренд построения экосистем получил своё развитие 

также и в Беларуси. На предоставление непрофильных услуг розничным клиентам нацелены, 

в первую очередь, мобильный операторы – А1 и МТС, а банки предоставляют услуги 

нефинансового характера посредством заключения партнёрских соглашений и разработки 

собственных решений для субъектов хозяйствования. 
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