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МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В СОВРЕМЕННЫХ

ТЕОРИЯХ ТРУДОВОЙ МОТИВАЦИИ

Готовность и желание человека выполнять свою работу являются

одними из ключевых факторов успеха функционирования

предприятия. Путь к эффективному управлению персоналом лежит

через понимание мотивации людей. Если хорошо понимать, что

движет человеком, побуждает его к действиям, к чему он стремится,

выполняя определенную работу, можно так построить управление

персоналом фирмы, что люди будут сами активно стремиться

выполнить свою работу наилучшим образом и наиболее результативно

с точки зрения достижения организацией своих целей.

Побуждение работников предприятия к реализации поставленных

перед ними целей и задач является объективной необходимостью.

Побуждение осуществляется путем мотивации труда.

Актуальность и важность проблем мотивации персонала

заключается в том, что, поняв механизм формирования мотивационной

сферы человека, руководители смогут более эффективно управлять

персоналом, повышая тем самым производительность труда и

конкурентоспособность предприятия.

Мотивация трудовой деятельности – процесс удовлетворения

работниками своих потребностей и ожиданий в выбранной ими работе,

осуществляемый в результате реализации их целей, согласованных с

целями и задачами предприятия, и одновременно с этим как комплекс

мер, применяемых со стороны субъекта управления для повышения
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эффективности труда работников. 

При управлении персоналом следует правильно оценивать 

условия, в которых оно осуществляется и в связи с этим формировать 

такую систему стимулирования на предприятии, которая наиболее 

полно отвечала бы существующим условиям.  

Существуют различные теории мотивации и методы управления 

персоналом в рамках каждой из них (таблица 1).  

Таблица 1 

Теории мотивации и методы управления персоналом 

Теория Методы управления 

1. Иерархия 

потребностей  

А. Маслоу 

(содержательная 

теория) 

1.Тщательное наблюдение за работниками при 

определении их потребностей. 

2.Развитие системы мотивации в соответствии с 

изменениями потребностей. 

3.Создание ситуаций, в ходе которых работник 

удовлетворяет свои потребности во благо целей 

организации. 

2. Теория 

ожидания  

В. Врума 

(процессуальна

я теория) 

1.Сопоставление предполагаемого вознаграждения с 

потребностями, их соответствие.  

2.Установление твердого соотношения между 

результатами и вознаграждением только за 

эффективную работу. 

3.Формирование высокого, но реалистического уровня 

результатов подчиненного. 

4.Контроль за уровнем самооценки подчиненных, их 

профессиональных знаний и навыков. 

3. Теория 

потребностей  

Д. Макклеланда 

(содержательная 

теория) 

1.Подготовка людей с потребностью во власти на 

руководящие посты, не назначать их на должности, 

ниже среднего ранга. 

2.Ставить сложные задачи и делегировать достаточно 

полномочий. 

3.Создать неформальные коммуникации для людей с 

сильной потребностью в причастности (они проявляют 

наибольшую преданность фирме). 

4. 

Двухфакторная 

теория  

Ф. Герцберга 

(содержательная 

теория) 

1.Обеспечение наличия двух групп факторов 

одновременно (гигиенических факторов, связанных с 

внешней средой: политика фирмы, условия работы, 

заработок; мотивационных факторов, связанных с 

характером работы: успех, продвижение, признание). 

2.Составление перечня факторов для работников, 

которые самостоятельно выявляют свои предпочтения. 
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Продолжение табл.1 

1 2 

5.Теория 

справедливости 

(процессуальная 

теория) 

1.Объяснение работникам зависимости 

вознаграждения от результатов труда 

(интенсивности, эффективности, качества). 

2. Разъяснение перспектив роста (усилие-

вознаграждение). 

6. Комплексная 

модель Портера-

Лоулера 

(процессуальная 

теория – признается 

лучшей моделью на 

Западе для понимания 

процесса мотивации) 

1.Результат зависит от затраченных усилий, 

способностей, характера. 

2.Уровень приложенных усилий определяется 

ценностью вознаграждения и степенью 

уверенности в должном вознаграждении. 

3.Человек удовлетворяет свои потребности 

внутреннего и внешнего вознаграждения за счет 

достигнутых результатов. 

 

В современной практике наиболее распространенными являются  

теории мотивации, в основе которых лежит специфическая картина 

человека.  

К одной из таких теорий относится концепция мотивации, 

предложенная профессором Мичиганского университета 

Д.Макгрегором, называемая «XY-теория». Эта концепция включает 

две противоположные теории: теорию «X» и теорию «Y». В теории X 

человек рассматривается как существо ленивое, лишенное желаний, 

готовое работать в крайнем случае, не стремящееся и не готовое нести 

ответственность. Исходя из этого следует, что работником руководят 

жадность, страх и принуждение. Следовательно, работник должен 

находиться под постоянным наблюдением. В теории Y 

предполагается, что труд является потребностью человека, способной 

приносить удовлетворение. Следовательно, внешний контроль и 

принуждение не являются эффективной формой побуждения к труду. 

Здесь считается, что человек может осуществлять самоконтроль и 

самоуправление, если он принимает цели организации. Отсюда 

применение теории Y предполагает в качестве средства мотивации 

обогащение труда работников, расширение их обязанностей при 

увеличении прав. Это увеличивает роль и ответственность работников 

в принятии решений. Таким образом, прикладная суть теории 

Макгрегора заключается в комбинировании использования элементов 

теории X и Y в зависимости от конкретных обстоятельств. 

Другой популярной теорией мотивации является иерархия 

потребностей по А. Маслоу, в соответствии с которой потребности 

разделены на 5 уровней: 

1. Физиологические (потребности в питании, сне, тепле и т. д.). 
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2. Потребности в безопасности (включают физиологические и 

психологические аспекты). 

3. Социальный статус (предполагает потребность человека 

принадлежать к определенной социальной группе). 

4. Престиж (потребность в уважении и признании своей ценности 

со стороны других членов коллектива или социальной группы). 

5. Самовыражение (стремление быть индивидуальностью, 

невзирая на мнение окружающих). 

Все потребности в порядке иерархии выстроены в пирамиду, 

основанием которой является первая группа, а вершиной пятая. Первая 

и вторая группы отнесены к низшим, а с третьей по пятую – к высшим 

потребностям. Суть теории заключается в том, что указанные 

потребности могут проявляться одновременно. Однако человек 

стремится их удовлетворить в порядке иерархии. Таким образом, в 

соответствии с данной теорией, стимулирование работника следует 

вести в соответствии с уровнем потребностей, на котором он 

находится. При этом нужно помнить, что ориентация работника может 

быстро переключиться на другой уровень потребностей. 

Американский психолог Уильям Оучи предложил иную теорию 

мотивации, которая получила названия теория Z. В теории Z за основу 

взяты японские опыты по психологии и дополнены посылками из XY-

теории Макгрегора. Основным для теории Z является принцип 

коллективизма, в котором организация представляется, как целый 

трудовой клан или большая семья. Главной задачей является 

приведение в соответствие целей сотрудников с целями предприятия. 

Чтобы руководствоваться теорией Z при организации 

деятельности сотрудников, нужно иметь в виду, что большинство из 

них любят работать в коллективе и хотят иметь перспективу 

карьерного роста, связанную, помимо всего прочего, с их возрастом. 

Также сотрудники верят в то, что работодатель позаботится о них, а 

сами они несут ответственность за выполняемую работу. Компания 

должна обеспечить своих работников программами по обучению и 

повышению квалификации. Большую роль играет срок, на который 

нанят работник. Лучше всего, если наём пожизненный. Для 

повышения мотивации сотрудников руководители должны добиться 

их веры в общие цели, уделять большое внимание их благополучию.  

Рассмотренные теории мотивации на сегодняшний день являются 

самыми популярными, но не исчерпывающими.Список существующих 

можно дополнить ещё не одним десятком теорий. Но при всем 

многообразии теорий мотивации и методов управления персоналом, на 
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практике следует правильно оценивать условия, в которых управление 

персоналом осуществляется. В связи с конкретными условиями 

формировать такую систему стимулирования персонала предприятия, 

которая наиболее полно отвечала бы им.  
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