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Руткевич С.А.
(Пинск, У О «Полесский государственный университет»)

ИНСЦЕНИРОВАНИЕ ДЕЛОВЫХ КОНТАКТОВ
ПРИ ИЗУЧЕНИИ РИТОРИКИ И КУЛЬТУРЫ  РЕЧИ

В учебных программах вузовского курса риторики и культуры речи 
значительное место отводится изучению особенностей, секретов, 
мастерства делового общения. Весьма интересной продуктивной формой 
обучения студентов-экономистов основам деловых контактов является 
инсценирование, моделирование той или иной ситуации, того или иного 
этапа деловых переговоров (деловой беседы, телефонного разговора).

Опыт работы показывает, что обучающиеся очень активно, 
творчески разыгрывают, комментируют такие, например, сцены деловых 
бесед (переговоров), в ходе которых студент в роли бизнесмена



(менеджера, дилера, дистрибьютора...) пытается манипулировать 
сознанием другого студента, исполняющего роль делового партнёра или 
клиента, склоняя того к нужному манипулятору решению, действию. При 
этом студент № 2 использует различные известные ему способы 
противодействия манипуляциям вообще и манипуляциям в деловом 
общении в частности. Обе стороны могут быть представлены командами.

Преподавателю отводится роль «режиссёра». Он должен помочь 
студентам подготовить и осуществить данную театрализацию таким 
образом, чтобы и исполнители ролей манипуляторов, и выступающие 
в амплуа адресатов (объектов) манипуляций, и все студенты группы 
(зрители, эксперты) чётко видели, осознавали все фрагменты, все блоки 
модели манипулятивного воздействия, все условия его возможности:

1)сбор информации об адресате с целью обнаружения мишеней 
скрытого психологического воздействия;

2) вовлечение в контакт с использованием тех или иных приманок, 
обеспечивающих непонимание адресатом того, что им управляют, 
манипулируют;

3) использование фоновых факторов (например, доверия 
к инициатору, симпатии к нему, а также когнитивных и поведенческих 
автоматизмов адресата и т.п.);

4) воздействие на мишени адресата, т.е. на источники его мотивации 
(интересы, склонности, желания, убеждения, идеалы, слабости...);

5) побуждения к изменениям в сознании адресата, подталкивание его 
к активности в нужном инициатору направлении (внушение, обещания, 
намёки, провокации, личный пример, ссылки на традиции, ритуализация, 
создание видимости факта, «чтение мыслей», воздействие на 
подсознание...).

Не менее важно и для преподавателя, и для студентов добиться 
в ходе самой инсценировки и при её обсуждении чёткого, ясного 
обозначения, указания, демонстрации способов защиты от манипуляции. 
Ведь многие реалии современной жизни (начиная с коммерциализации всё 
большего количества её сфер) обусловливают значительное увеличение 
в ней места и роли манипулирования (как на межличностном уровне, так 
и на уровне массовых общностей). В результате после проведения 
подобных нетрадиционных практических занятий (семинаров, 
коллоквиумов), включая подготовку к ним, у обучающихся должны 
остаться в памяти несколько таких, например, иммунизирующих сознание 
и интуицию «заветов»:

1) не пропускайте без критики в своё сознание ни одно утверждение, 
тем более если оно кем-то настойчиво повторяется;



2) не сомневайтесь, что вами манипулируют, если вам вдруг, 
экстренно, приходится создавать или изменять своё мнение о чём-то или о ком-то;

3) не отгоняйте возникающие у вас сомнения в достоверности той 
или иной информации, а, наоборот, сосредоточьтесь на них;

4) узнайте из специальных источников и не забывайте, научитесь 
с ходу обнаруживать хотя бы основные стандартные признаки 
манипуляции, манипулятивные приёмы (см., к примеру, [1-9]);

5) замечайте особенности речи манипуляторов (установка на 
внушение, а не на рациональную аргументацию, подмена понятий, 
насыщенность иносказаниями, символами, обращение к чувствам 
и инстинктам, использование заранее подготовленных вопросов, 
каламбуров, нарочитые жестикуляция, поза, взгляд и другие элементы 
мистификации уверенности, убеждённости);

6) осознав манипулятивность источника информации, прерывайте 
контакт с ним;

7) стремитесь докопаться до сути проблемы, старайтесь понять, 
почему именно так преподносят информацию (а для этого нужно получать 
и сопоставлять сведения из разных, прежде всего из оппонирующих друг 
ДРУГУ> источников);

8) определяйте выгоды всех сторон сами;
9) выводы тоже делайте самостоятельно;
10) разоблачайте манипуляторов (при желании) публично.
Хорошее полное и наглядное представление о том, как может быть

реализована подобная форма «нескучной» дидактики, позволяет 
сформировать такой, например, видеоресурс, как [9].
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