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ИНФОРМАЦИОННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ

УДК 378,016

Научные принципы и закономерности
эффективного функционирования и развития
информационно-образовательной среды
современного учреждения высшего
образования

Аксенчик Наталья Владимировна, аспирант кафедры психологии и педагогического
мастерства Республиканского института высшей школы; nataliknovij1986@tut.by

Статья посвящена научному обоснованию организационно-педагогических основ эффек­
тивного функционирования и развития специально организуемой среды педагогического
взаимодействия в рамках институциональной модели современного учреждения высшего
образования. Автором определяются практико-ориентированные положения, учёт которых
позволит в полной мере реализовывать её потенциал, что является актуальным для ре­
шения задач высшего образования Республики Беларусь в условиях нарастания вызовов
и угроз современности.

Ключевые слова: высшее образование; информационно-образовательная среда учрежде­
ния высшего образования; информационно-коммуникационные технологии; принципы и
закономерности развития информационно-образовательной среды.
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В условиях ограничительны х м еро­
приятий, связанных с опасностью рас­
пространения коронавирусной инфекции,
последовавшие корректирующ ие шаги в
организации образовательного процесса в
учреждениях высшего образования (УВО)
Республики Беларусь — активное примене­
ние элементов дистанционного обучения
и высокотехнологичных технических ре­
шений как одно из составляющих модели
«Университет 4.0» (SMART-университет) —
актуализировали возрастание интере­
са исследователей к вопросам интегра­
ции в дидактический процесс в высшей
школе средств информационно-коммуни­
кационных технологий (ИКТ) и эффектив­
ного использования потенциала инфор­
мационно-образовательной среды (ИОС)
современного УВО.

О сущ ествлённы е в наш ей стране
практико-ориентированны е исследова­

ния проблематики использования ИКТ в
учебном процессе и рассмотрение феноме­
нологической сущности ИОС УВО (работы
В. Ф. Алексеева, Л. С. Алексеевой, В. А. Бо­
гуша, Ю. И. Воротницкого, А. И. Жука,
О. Л. Жук, В. Л. Лозицкого, П. А. Мандрика,
В. А. Прыткова [1; 2; 3; 4; 5; 6]) ещё в «до-
коронавирусный» период опирались на
передовой опыт учреждений высшего об­
разования в использовании разработок ро­
бототехники, искусственного и гибридного
интеллекта, нейросетей, феноменов допол­
ненной и виртуальной реальности, в разви­
тии мобильного, сетевого и дистанционного
обучения. Важную роль играют организа­
ционно-методические мероприятия по соз­
данию модели цифрового университета и
связанные с ней решения по качественному
развитию информационно-образовательной
среды УВО применительно к институцио­
нальной модели современного университета.
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Исследуемое нами научное обоснование
организационно-педагогических основ эф­
фективного функционирования ИОС УВО
предполагает определение практико-ори­
ентированных положений по организации
применения высокотехнологичных средств
ИКТ, дидактического инструментария и тех­
нических решений структурных компонен­
тов информационно-образовательной среды.
Это позволит повысить качество образова­
тельных услуг при решении учреждениями
высшего образования Республики Беларусь
комплекса задач. Среди таких оснований
нами выделяются научные принципы и за­
кономерности эффективного развития ИОС
современного УВО. В своей соотносимости
и взаимообусловленности они дают возмож­
ность акцентировать внимание на процес­
сной стороне функционирования и развития
среды, организуемое™ и системной сопод­
чинённое™ её структурных компонентов,
направленности и специфики.

Основные научные принципы эффек­
тивного ф ункционирования и развития
ИОС УВО сущностно представляют собой
систему общих норм и требований, предъ­
являемых к планированию, организации и
осуществлению рассматриваемых процес­
сов, анализу их результативности. В своей
организационно-педагогической составля­
ющей они должны учитывать направлен­
ность, специфику содержания, методов и
форм организации учебного процесса в
соответствии с нормативно заданными це­
лями и существующими закономерностями.
При этом речь идёт об их содержательном
наполнении, позволяющем использовать
данные принципы в изменяющихся усло­
виях организации и осуществления про­
цесса обучения, связанного с модерниза­
цией его организационно-педагогических
и методических основ, эволюцией инсти­
туциональной организации современных
университетов к модели «Университет 4.0».
Важным представляется и чёткое видение
их взаимосвязи с деятельностной реали­
зацией технико-технологического и дидак­
тического потенциала среды, решением
поставленных перед учреждением высшего
образования задач и достижением целей.

Информационно-образовательная среда
современного учреждения высшего обра­
зования представляет собой открытую си­
стему, которая структурно и содержатель­

но интегрирует накапливаемые ресурсы
(интеллектуальные, культурные, програм­
мно-методические, организационные и тех­
нические). Открытость как свойство ИОС
предполагает возможность их расширения
в процессе содержательного наполнения.
Объём наличествующих информационных
ресурсов учебного назначения в своей на­
полненности и качестве должен позволять
осуществлять вариативность организации
учебной и профессиональной деятельности
субъектов педагогического взаимодействия.
В таком понимании реализация принципа
открытости в обеспечении развития ИОС
современного университета является одним
из основополагающих в функционировании
инф ормационно-образовательной среды
УВО (в том числе и во взаимообогащаю-
щем взаимодействии с внешними средами
и их ресурсами).

Осуществление принципа многокомпо-
нентности предполагает представление
ИОС УВО в качестве структурированной
и системно организуемой среды, включа­
ющей в себя взаимосвязанные элементы
[3, с. 329; 6, с. 42]. Данные элементы со­
держательно определяют технико-техноло­
гическую и дидактическую обеспеченность
педагогического процесса, организуемого
и осуществляемого с использованием вы­
сокотехнологичного инструментария ИОС
УВО, полноты её потенциала и эффектив­
ности. Компоненты структуры информаци­
онно-образовательной среды современно­
го университета позволяют обеспечивать
управление процессом педагогического
взаимодействия субъектов образователь­
ного процесса (в том числе и в процессе
обучения на всех этапах осуществляемой
учебно-познавательной деятельности).

Во взаимосвязи с другими принципа­
ми практическая реализация принципа
структурированной ресурсной избыточ­
ности предполагает рассмотрение воз­
действия ИОС и её компонентов на субъ­
ектов педагогического взаимодействия.
Ресурсная избы точность ИОС является
важной изменяемой динамической харак­
теристикой среды. Развитие структуры и
содержательного наполнения компонентов
инф ормационно-образовательной среды
объективно зависит от изменений в струк­
туре и содержании образования и самого
образовательного процесса в УВО, в видах
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осуществляемой учебной деятельности и её
формах.

Полноценное ресурсное обеспечение —
одно из важных условий эффективности
функционирования среды. В случае, если
обеспечение ресурсами является макси­
мизированным и избыточным (с учётом
прогнозируемого развития ИОС), возрас­
тает возможность вариативности в вы­
боре наличествующ их обеспечивающ их
ресурсов (информационные ресурсы, ин­
струментарий, средства обучения, органи­
зационно-педагогические мероприятия и
т. д., относимые к технико-технологическо­
му и дидактическому функционалу ИОС).
Согласно определяемому принципу струк­
турированной ресурсной избыточности
компоненты ИОС УВО должны содержать
такую избыточную информацию, которая
по мере потребности гибко актуализирует­
ся системой и субъектами её использова­
ния. Ситуативно актуальная информация
учебного назначения используется в кейс-
технологии при моделировании примеров
и ситуаций профессиональной деятельно­
сти в обучении, при использовании при­
ёмов и методов контекстного обучения и
т. п. Таким образом, в процессе организа­
ции обучения создаются предпосылки для
отбора актуальных информационных ре­
сурсов, необходимых для решения постав­
ленных целей и задач обучения студентов
на первой и второй ступенях высшего об­
разования.

Во взаимосвязи с предыдущим принци­
пом осуществление в развитии ИОС совре­
менного университета принципа адаптив­
ности и избирательности предполагает
функциональную способность гибко реаги­
ровать на изменяемые условия (изменения
в содержании образования, нормативно­
правовых регулятивах и т. д.), предоставляя
в ситуации адаптации выбор наиболее эф­
фективного технико-технологического и ди­
дактического обеспечения. Так, в условиях
ограничительных мероприятий весны-ле­
та 2020 года, связанных с опасностью рас­
пространения пандемии COVID-19, осущест­
влённые изменения в методах, приёмах
и формах организации учебной деятель­
ности преподавателей и студентов (напри­
мер, интеграция элементов дистанционного
обучения в учебный процесс) обусловили
стимулирование функционального разно­

образия применяемого инструментария
HOC УВО, не утратив содержания и ка­
чества в деятельности механизмов обра­
зования. Примером могут служить орга­
низационно-методические мероприятия,
осуществляемые в УО «Полесский государ­
ственный университет». Их эффективность
в рамках реализации проекта «Цифровой
университет» в апреле-июне 2020 года ана­
лизировалась нами ранее [7].

Реализация принципа функционального
разнообразия взаимосвязана с проявлением
такой характеристики ИОС современного
университета, как полифункциональность.
Многообразие функций позволяет исполь­
зовать широкий спектр применяемых форм
обучения и организуемой разнообразной
учебной деятельности (например, в рам­
ках использования элементов дистанцион­
ного обучения и применения потенциала
ЭУМК на базе платформы MOODLE, кор­
поративной платформы Microsoft Teams и
др.). Вопрос заключается не только в орга­
низации трансляции и предъявлении пред­
лагаемой к усвоению учебной информа­
ции, но и в эффективности формирования
универсальных компетенций студентов,
закрепляемых в их собственном социаль­
ном опыте, в том числе и в процессе са­
мостоятельной учебной деятельности.
Обобщение опыта обучения студентов на
первой и второй ступенях высшего обра­
зования в Полесском государственном уни­
верситете [6] свидетельствует об эффектив­
ности применения инструментария ИОС
университета на основании учёта организа­
ционно-педагогических условий, соотноси­
мых с определяемыми нами принципами.
Проблема рассмотрения комплекса разно­
аспектных организационно-педагогических
условий эффективного развития ИОС УВО
в силу своей важности требует отдельной
научной рефлексии и большей конкрети­
зации в рамках осуществляемого нами ис­
следования.

Эффективное развитие информационно-
образовательной среды современного УВО
детерминировано качеством реализации
принципа дидактической обусловленности
коммуникации. Императивность данного
принципа обуславливается требованием
обязательности взаимодействия субъек­
тов педагогического участия и наличия
обратной связи (через инструментарий
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дидактического сопровождения, а также
выполнение организующей, мониторинго­
вой, медиаторной и контрольно-оценочной
функций преподавателя).

Успешное осуществление принципа до­
ступности с позиции применения тех­
нико-технологического и дидактического
потенциала НОС УВО даёт возможность
обеспечения оперативного доступа к ре­
сурсам и учебным компонентам среды для
зарегистрированных субъектов (например,
к инструментарию поиска информации).
Утилитарно реализация данного принципа
отражается в удовлетворении потребности
пользователей в необходимой и актуальной
для них информации организационно-ме­
тодического, учебного характера в рамках
единой ИОС.

Развитие архитектуры информацион­
но-образовательной среды современного
университета предполагает осуществление
принципа нелинейности ИОС, что в условиях
развивающейся междисциплинарности по­
зволяет перейти от узко дисциплинарного
подхода, жёсткого разграничения гумани­
тарных и естественно-научных дисциплин
к общедоступности с учётом возможности
функционирования на уровне всего УВО.
При обосновании данного принципа на­
ми учитывается, что часть информацион­
ных ресурсов ИОС УВО может формиро­
ваться преподавателями для достижения
конкретных целей образовательного про­
цесса с ориентацией на определённый со­
став обучающихся (например, для студен­
тов курсов повышения квалификации и
переподготовки, для абитуриентов-школь­
ников на курсах довузовской подготовки
и т. д.). Принцип нелинейности предпо­
лагает формирование ИОС как составляю­
щей образовательных сред более высокого
уровня при их объединении. Данное по­
ложение представляется важным в усло­
виях разработки в Республике Беларусь
концепции Республиканской информаци­
онно-образовательной среды в рамках под­
программы «Цифровая трансформация»
Государственной программы развития циф­
ровой экономики и информационного об­
щества на 2016—2020 годы [8].

В развитии ИОС современного УВО глав­
ную роль играет принцип временной индика-
тивности. Его осуществление на практике
предполагает мониторинг и фиксацию этап­

ных (промежуточных) и финальных (ито­
говых) результатов функционирования и
развития ИОС, отображающих количествен­
ные и качественные показатели состояния
среды как системы, а также уровневость её
развития. Нами учтено, что развитие ИОС
предполагает качественные и количествен­
ные изменения, связанные с появлением
новообразований в виде новых механиз­
мов, более совершенных структурных нова­
ций, процессов. Основными индикаторами
эффективности развития и применения ди­
дактического и технико-технологического
потенциала информационно-образователь­
ной среды современного УВО могут высту­
пать: количество обеспечивающих ресур­
сов и динамика их изменения; количество
авторов и авторских коллективов разра­
ботчиков обеспечивающих дидактических
ресурсов; количество зарегистрированных
пользователей; рейтинговые показатели в
международных системах (например, ре­
позитория библиотеки УВО, входящего в
структуру среды); качество усвоения учеб­
ной информации (через оценочные пока­
затели); темпо-временные показатели про­
хождения учебных планов и программ;
уровневость формирования компетенций;
выводимые интегральные критерии педа­
гогического эффекта ИОС.

Понятие принцип означает основу, ру­
ководящую идею и требование, вытекаю­
щее из закономерности. Реализация прин­
ципов развития ИОС УВО отображается в
результирующих действиях закономерно­
стей. Под таковыми мы понимаем объек­
тивные, существенные, устойчивые, повто­
ряющиеся и процессно реализуемые связи
в системе развития и функционирования
ИОС УВО. Закономерности эффективного
развития информационно-образователь­
ной среды университета выражают связи
и отношения её компонентов, осуществля­
емые в конкретных условиях. В контексте
нашего исследования среди всего много­
образия представляется важным учитывать
именно организационно-методические
условия. Изучение выделяемых нами за­
кономерностей целесообразно через обо­
снование общих тенденций развития и
сущностное отображение процессной со­
ставляющей в реализации технико-техно­
логического и дидактического потенциа­
ла среды.
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Закономерность обусловленности разви­
тия ИОС определяет качественные изме­
нения среды во взаимосвязи и детермини­
рованности с поступательным развитием
общества и системы высшего образования
с учетом вызовов нарождающейся эпохи
цифровизации, а также актуальных целей
и задач учреждений высшего образования.
Данная закономерность отображает функ­
циональность ИОС УВО в решении задач,
стоящих перед современным университе­
том, а также существующее содержание об­
разования, методы, средства и формы его
организации.

Закономерность взаимосвязи целостно­
го педагогического процесса, осуществля­
емого в УВО, с качественным состоянием
и эффективным развитием информацион­
но-образовательной среды, отображается в
реализации её функций в ходе обучения
и воспитания на первой и второй ступе­
нях высшего образования. В осуществлении
закономерности проявляется процессная
направленность на обеспечение решения
задач высшего образования в обучении,
воспитании и целостном развитии лично­
сти будущего выпускника.

Закономерность связи развития ИОС с
уровневой сформированностью комплекса
универсальных компетенций субъектов пе­
дагогического взаимодействия позволяет до­
полнять и обогащать, эффективно исполь­
зовать на практике инструментарий среды,
а также в целом её технико-технический
и дидактический потенциал. В проявляе­
мом в рамках данной закономерности дуа­
лизме многоаспектная профессиональная
и учебная деятельность преподавателей и
студентов в своих результатах (например,
результаты научной и учебной проектной
деятельности) обогащает структуру и со­
держание информационно-образовательной
среды УВО через создаваемые электронные
ресурсы учебного назначения, ЭУМК и т. д.

Закономерность учёта комплекса необхо­
димых организационно-педагогических усло­
вий развития ИОС современного УВО во вза­
имосвязи с достигаемой эффективностью и
качеством процесса реализуется через пре­
доставление учреждением высшего образо­
вания актуализируемых потребителем об­
разовательных услуг. Учёт разрабатываемых
в нашем исследовании условий может способ­
ствовать эффективному функционированию

и развитию информационно-образователь­
ной среды университета и коррелируется
с отмеченными нами принципами (напри­
мер, принципами открытости, адаптивности
и избирательности и др.).

Закономерность в способности ИОС со­
временного университета к эволюциониро­
ванию и гибкой адаптации проявляется в
эффективном реагировании на изменяе­
мые условия с совершенствованием (раци­
онализацией или усложнением) её струк­
туры и компонентов. Изменения условий
функционирования могут быть определены
факторами влияния в области сменяемости
нормативного правового обеспечения и
образовательных стандартов, а также со­
держания образования, форм и методов
его осуществления.

Резюмируя, отметим, что обобщения
теоретических исследований и практики
использования потенциала ИОС УВО по­
зволяют отметить в качестве объединяю­
щих оснований реализации принципов и
закономерностей развития информацион­
но-образовательной среды современного
университета следующие:

— системная организуемость и взаимо­
связь;

— процессная основа реализации;
— динамичность развития;
— субъектная активность участников;
— массовость включённости субъектов

образовательного процесса (преподавате­
лей и студентов на первой и второй ступе­
нях высшего образования) в процесс орга­
низации и применения потенциала среды.

Взаимосвязь закономерностей и прин­
ципов эффективного развития информаци­
онно-образовательной среды современного
УВО отображает специфику и особенности
одной из организационно-педагогических
основ эффективного функционирования и
совершенствования специально организу­
емой среды педагогического взаимодей­
ствия в рамках институциональной модели
учреждения высшего образования. Автору
представляется, что практика прим ене­
ния потенциала ИОС современного УВО
потребует дальнейшего уточнения и кон­
кретизации отмеченных нами принципов
и закономерностей в целях достижения
высокого качества предоставляемых обра­
зовательных услуг. Учёт их практико-ори-
ентированности позволит в полной мере
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реализовывать технико-технологический и ди­
дактический потенциал ИОС, что является чрез­
вычайно важным при решении задач, стоящих
перед учреждениями высшего образования

Республики Беларусь в условиях эволюции ин­
ституциональной организации современного
университета к модели цифрового университета
(«Университет 4.0» — SMART-университет).
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Scientific principles and patterns of effective
functioning and development of information and
educational environment of a modern higher
education institution

Natalia V. Aksenchik, postgraduate student at the Department of Psychology and Pedagogical
Skills of the National Institute fo r Higher Education; nataliknovij1986@tut.by

The article is devoted to the scientific substantiation o f organizational and pedagogical
foundations of effective functioning and development of the specially organized environment of
pedagogical interaction within the institutional model o f a modern higher education institution.
The author defines practice-oriented provisions. Their consideration will allow to fully realize
its potential, which is relevant fo r solving the problems o f higher education o f the Republic of
Belarus in the face o f growing challenges and threats of modern conditions.
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