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используются преимущественно отдельные компоненты интернет-маркетинга, 
лишь немногие предприятия применяют весь комплекс интернет-технологий для 
эффективного взаимодействия с потребителями. Причиной этого является отсут-
ствие должного внимания к использованию интернет-технологий со стороны ру-
ководства самого предприятия. 

В целом проблемы, которые мешают развитию маркетинговой деятельности в 
Интернете, можно подразделить на несколько блоков: технологические пробле-
мы, финансовые проблемы, ресурсные проблемы. 

Таким образом, воздействие интернет-технологий на маркетинговую деятель-
ность предприятия постоянно растет. В условиях современного мирового рынка 
новые информационные технологии и ресурсы сети Интернет позволяет значи-
тельно уменьшить затраты на выполнение маркетинговой деятельности предпри-
ятия. 
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В современном мире трудно представить компанию, которая обходится без 

стратегии, бизнес-плана и бизнес-моделей. Зачастую между терминами «страте-
гия» и «бизнес-модель» возникает путаница, так как сложно дать оценку взаимо-
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действия между ними. Для того, чтобы решить этот вопрос, для начала нужно об-
ратиться к терминологии. Пионеры стратегического управления определяют стра-
тегию как комплексный план управления, позволяющий укрепить положение на 
рынке [1] или набор правил для принятия решений, которыми будут руководство-
ваться фирмы [2]; а Р.Грант, напротив, отрицает, что стратегия является деталь-
ным планом или программой инструкций и определяет ее как объединяющую те-
му, которая обеспечивает согласованность и задает общее направление действиям 
и решениям человека или организации [3]. В стратегическом управлении не суще-
ствует общепринятого определения данного термина или, например, также не су-
ществует нормативных документов, с помощью которых можно было бы полу-
чить точное представление о ее содержании. 

Мы определяем стратегию как сформированную модель полученных знаний о 
компании, в ходе которого не только определяется, но также задается направле-
ние развития компании, при этом данная модель обладает свойством гибкости, с 
помощью которого может видоизмениться в любой момент, согласно динамике 
изменений в бизнес-среде. С практической точки зрения, стратегия может иметь 
вид самостоятельного документа внутреннего использования в фирме, в котором 
будут отражены следующие элементы: видение, миссия, цели и задачи, а также с 
помощью использования различных стратегических инструментов, которые по-
могут точно разобраться в том или ином аспекте, будет определен стратегический 
путь. 

Например, М.Портер изобрел методику для анализа конкуренции в бизнесе, 
исходя из которой будет выбрана базовая конкурентная стратегия, а именно: 

1. Лидерство в издержках; 
2. Дифференциация; 
3. Специализация.  
Определяя, что такое бизнес-модель, авторы А.Остервальдер, И.Пинье отме-

чают следующее: описание любой бизнес-модели должно включать девять бло-
ков, которые отражают логику действий компании, направленных на получение 
прибыли. Она также служит для описания основных принципов создания, разви-
тия и успешной работы организации. К девяти блокам относятся:  

1. Потребительские сегменты (кого будет организация привлекать и обслу-
живать); 

2. Ценностные предложения (описание товаров или услуг для определенных 
клиентов);  

3. Каналы сбыта (взаимодействие компаний с потребителями и донесение до 
них потребительской ценности); 

4. Взаимоотношения с клиентами (описание типов отношений с клиентами),  
5. Потоки поступления доходов (получение доходов от каждого потреби-

тельского сегмента); 
6. Ключевые ресурсы (описание самых важных активов организации); 
7. Ключевые виды деятельности (описание деятельности компании, с помо-

щью которых будет реализована ее бизнес-модель); 
8. Ключевые партнеры (описание поставщиков и партнеров); 
9. Структура издержек (расходы, которые связаны с функционированием 

бизнес-модели) [4].  
Тем самым мы можем сделать вывод, что бизнес-модель – это совокупность 

взаимосвязанных элементов управления (процессов и направлений деятельности 
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фирмы), которые будучи сложены воедино обеспечивают реализацию стратегиче-
ских целей.  

Стратегия и бизнес-модель – это совершенно два разных подхода к формиро-
ванию будущих действий компаний, однако они тесно взаимосвязаны между со-
бой. Взаимосвязь проявляется в том, что стратегия задает направление развития 
бизнес-модели. Исходя из выбора стратегии компаниями, меняется и сама бизнес-
модель, при этом если стратегия была выбрана ошибочна, то и сама бизнес-
модель не сможет правильно функционировать и будет бесполезной. Также взаи-
мосвязь может прослеживаться с экономической точки зрения, т.к. основная цель 
бизнес-модели – это поиск новых возможностей для получения прибыли органи-
зациями, поэтому здесь может быть выстроено логическое соотношение доходы-
издержки-прибыль. Следовательно, понятие бизнес-модели намного уже, чем по-
нятие стратегии. По мнению некоторых авторов [1], стратегия определяет методы 
конкуренции и ведения бизнеса компании, а бизнес-модель на основании показа-
телей прибыли и издержек, получаемых в результате применения выбранной 
стратегии, обеспечивает жизнедеятельности компании. 
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