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фирмы), которые будучи сложены воедино обеспечивают реализацию стратегиче-
ских целей.  

Стратегия и бизнес-модель – это совершенно два разных подхода к формиро-
ванию будущих действий компаний, однако они тесно взаимосвязаны между со-
бой. Взаимосвязь проявляется в том, что стратегия задает направление развития 
бизнес-модели. Исходя из выбора стратегии компаниями, меняется и сама бизнес-
модель, при этом если стратегия была выбрана ошибочна, то и сама бизнес-
модель не сможет правильно функционировать и будет бесполезной. Также взаи-
мосвязь может прослеживаться с экономической точки зрения, т.к. основная цель 
бизнес-модели – это поиск новых возможностей для получения прибыли органи-
зациями, поэтому здесь может быть выстроено логическое соотношение доходы-
издержки-прибыль. Следовательно, понятие бизнес-модели намного уже, чем по-
нятие стратегии. По мнению некоторых авторов [1], стратегия определяет методы 
конкуренции и ведения бизнеса компании, а бизнес-модель на основании показа-
телей прибыли и издержек, получаемых в результате применения выбранной 
стратегии, обеспечивает жизнедеятельности компании. 
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Характеристика особенностей развития сферы услуг, а конкретнее персональ-

ных услуг, может быть рассмотрена не только с точки зрения теории индивиду-
ального обслуживания, но и в ракурсе современных теорий постиндустриального 
общества. Постиндустриальное общество неразрывно связано с третичным секто-
ром экономики, когда рост производительности труда зависит от таких ресурсов, 
как знания и информация, а также когда внимание уделяется качеству жизни 
населения (качество жизни взаимосвязано с потреблением персональных услуг, 
т.к. мы считаем, что одна из особенностей персональных услуг – это их социально 
ориентированная значимость для каждого конкретного индивида). 

Само понятие теорий постиндустриального общества возникло в 1965 г. Авто-
ром являлся Дж. Бэлл, но предпосылки рассмотрения теории обнаружены в ис-
следованиях французской школы политической экономии, например, французско-
го экономиста – J. Fourastié, 1949 г., соотносящего производство услуг с постин-
дустриальным обществом [4]. Выделим расшифровку определения – постинду-
стриального общества в научных исследованиях российских авторов. Данную 
расшифровку отобразим в таблице. 

Итак, данная расшифровка помогает нам сделать вывод о том, что формирова-
ние регионального рынка персональных услуг зависит, прежде всего, от форми-
рования человеческого капитала. Также отметим, что человеческий капитал необ-
ходим для развития сферы услуг, он находится в непосредственной взаимосвязи с 
компонентами регионального рынка персональных услуг, по авторскому мнению, 
выделим (рис. 1): 

 уровень урбанизации; 
 уровень развития региона; 
 процесс взаимосвязей градообразующих и градообслуживающих  
отраслей; 
 спрос и предложение на персональные услуги; 
 ресурсный потенциал региона. 
Население и человеческий капитал (как экономические категории труда) обра-

зуют сложный алгоритм взаимодействия, влияющий на процесс экономического 
развития региона и инновационного развития регионального потребительского 
рынка. Сфера услуг, как третичный сектор экономики, находится под влиянием 
постиндустриального общества.  

Современные и ускоренные темпы развития постиндустриального общества 
приводят к развитию сферы услуг. Структура потребностей общества становится 
более насыщенной, иерархия внутри структуры более разветвлённой, в связи с 
развитием социальной сферы. Формирование и развитие регионального рынка 
персональных услуг (РРПУ) становится возможным благодаря систематизирован-
ному процессу действий, направленных на удовлетворение массовых и индивиду-
ализированных потребностей населения. 
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Таблица – Терминологическая расшифровка определения «постиндустриальное 
общество» 

 
№ 
п/п 

Автор Характеристика Применимость 

1 

М. А. Алле-
ных, А. П. 
Буевич,  
О. В. Кара-
мова и др. 

– это новый принцип соци-
ально –технологической 
организации и новый образ 
жизни, вытесняющий инду-
стриальную систему, обще-
ство, основанное на услу-
гах, и прежде всего услугах 
образования, здравоохра-
нения, анализа и планиро-
вания, программирова-
ния…начало вступления в 
информационную эру…» 
[1, c.55]. 

Персональные услуги можно 
подразделить на группы по-
требностей населения: 1) ма-
териально – бытовые, 2) бан-
ковские, 3) информационные, 
4) развлекательные, 5) тури-
стические, 6) оздоровитель-
ные. Значит, персональные 
услуги связаны с услугами в 
сфере питания, одежды, 
транспорта, связи, здраво-
охранения, образования, бы-
тового и коммунального хо-
зяйства, а также услугами – 
банковскими, инвестицион-
ными, страховыми, лизинго-
выми, факторинговыми, с 
услугами на информацион-
ном рынке, с услугами в 
культурно – развлекательной 
сфере, в сфере туристическо-
го бизнеса и в сфере спортив-
ной, санаторной, лечебной, 
оздоровительной индустрии. 

2 

С. Е. Гасумо-
ва   

– это «понятие современ-
ной социологии и филосо-
фии, определяющее ны-
нешний этап развития ци-
вилизации как период пе-
рехода от индустриального 
к постиндустриальному ти-
пу общества» [2, c.50]. 

Необходимость формирова-
ния человеческого капитала 
для развития сферы услуг 
связано с формированием и 
развитием регионального 
рынка, когда одним из ком-
понентов регионального по-
требительского рынка являет-
ся уровень урбанизации. 

3 

Н. В. Путило 

– это ««сертифицированное 
общество», где засвиде-
тельствование результатов 
(посредством ученой сте-
пени, квалификационного 
экзамена или лицензии) 
становится условием полу-
чения более престижной 
работы» [3]. 

Для персональных услуг ва-
жен компонент специализа-
ции (уровень профессиональ-
ных навыков производителей 
– знания экономики 4.0 по 
средством цифровизации). 
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Данный процесс демонстрирует взаимосвязь между производителем и потре-
бителем персональных услуг, совмещая интересы обеих сторон, на платформе в 
виде регионального рынка. 

 

 
Рисунок – Влияние постиндустриального общества на региональный рынок  

персональных услуг 
 
Подводя итоги вышесказанному, отметим, что среди особенностей постинду-

стриального общества, оказывающих влияние на развитие персональных услуг, 
выделяются следующие: 

 возрастающая роль малых и средних форм предпринимательской  
деятельности, оказывающих персональные услуги – увеличение форм, приво-

дит к расширению ассортимента услуг и повышению их качества, ввиду конку-
рентоспособности на региональном рынке; 

 расширенные возможности для занятости квалификационных кадров –  
благодаря появлению новых бизнес – ниш, возникают особенные возможности 

трудоустройства; 
 условия цифровизации для производства и потребления персональных  
услуг регионального рынка – появляется цифровая платформа, с помощью ко-

торой, процесс производства и потребления упрощается и индивидуальное об-
служивание может оказываться дистанционно (контактная зона процесса индиви-
дуального обслуживания не связана с определенной территорией); 

 инновационное развитие в персональных услугах – рассчитанное на  
личное потребление в виду индивидуализированного запроса, связанное с ин-

дивидуальными предпочтениями потребителей услуг, становится многоаспект-
ным и нацеленным на долгосрочную перспективу развития. 
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25 сентября 2015 года Генассамблеей ООН была принята резолюция «Преобра-

зование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 
2030 года», в который прописаны 17 целей в области устойчивого развития и 15 
летний план по их достижению [1].  

Определен список целей, в число которых входят: достойная работа и эконо-
мический рост; индустриализация, инновации и инфраструктура; устойчивые го-
рода и населенные пункты ответственное потребление и производство и т.д.  

Данные проблемы испытывают большинство государств в той или иной степе-
ни. Было принято решение разделить существующие проблемы на 3 уровня: дея-
тельность на глобальном уровне; деятельность на местном уровне и деятельность 
людей, куда входит деятельность молодежи, СМИ и т.д. 

В рамках данного исследования анализ будет проводиться на местном уровне. 
Наибольший интерес вызывает развитие муниципальных образований индустри-
ального типа Свердловской области, такой выбор не случаен, связано это прежде 
всего с тем, что данные муниципальные образования играют ключевую роль в 
развитии региона так как локализуют в своих границах крупнейшие промышлен-
ные предприятия, а также определяют функциональную специализацию региона. 




