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Аннотация. Быстрый темп развития современных технологий характерен не 

только заметными в разных сферах инновациями, но и закономерным обогащени-
ем лексикона. В постоянном информационном потоке легко запутаться среди 
схожих терминов, особенно учитывая, что многие из них могут быть синонимич-
ны, или являться составной частью друг друга. Рассмотрим отличия цифровиза-
ции от цифровой трансформации, отталкиваясь от их сущности и содержания. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация,  цифровые техно-
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Одной из главных задач развития экономики Республики Беларусь является 

усиление инновационной составляющей роста, переход на интенсивный путь раз-
вития, связанный с внедрением новых передовых технологий [1]. В настоящий 
период обсуждение проблем цифровизации и цифровой трансформации экономи-
ки и общества сосредоточены в основном на готовности страны, отрасли и пред-
приятий к применению цифровых технологий. Широко обсуждаются проблемы 
трансформации бизнеса в сфере услуг и изменений бизнес-моделей в интернет 
зависимых компаниях, то есть в потребительском сегменте цифровой экономики. 
Однако, не смотря на это, в научной сфере и бизнес-общественности до настоя-
щего времени не сформировалось устойчивого понимания сущности и содержа-
ния термина «цифровая трансформация». 

Внутри понятия «цифровая трансформация» существует множество терминов, 
имеющих различные трактовки. Ключевыми являются термины, имеющие одина-
ковое звучание на английском языке, но кардинально различающиеся по содер-
жанию: 



206 
 

– digitization (оцифровка) – представляет собой преобразование информации «с 
физических носителей на цифровые» [2]. В рамках digitization (оцифровки) не 
происходит изменений качества и содержания информации, она просто преобра-
зуется в электронную форму для последующей обработки в цифровом формате, 
что позволяет усовершенствовать существующие бизнес-процессы, добавив в них 
информацию в цифровом формате; 

– digitalization (цифровизация) – это изначально создание нового продукта в 
цифровой форме. Поэтому ключевое отличие digitalization (цифровизация) состо-
ит в создании нового инновационного продукта, с новым функционалом и потре-
бительскими свойствами. И если digitization (оцифровка) в первую очередь 
направлена на совершенствование существующих бизнес-моделей и изменение 
бизнес-процессов, то digitalization (цифровизация) позволяет получить суще-
ственный рывок в бизнесе и новые конкурентные преимущества.  

Цифровизация – это процесс, направленный на оцифровку всех информацион-
ных (и даже материальных) ресурсов (создание цифровых копий) и формирование 
сетевых платформ взаимодействия, с целью получения прогнозируемого и гаран-
тированного результата на любое управляющее воздействие с использованием 
средств автоматизации. Термин «цифровизация» используется для описания 
трансформации, которая идет дальше, чем просто замена аналогового или физи-
ческого ресурса на цифровой или информационный. К примеру, книги не просто 
превращаются в электронные книги, а предоставляют целый набор интерактив-
ных и мультимедийных файлов, имеющих самостоятельное значение. Таким об-
разом, организация, которая хочет стать «цифровой», должна фокусироваться на 
автоматизации процессов, с целью сделать их более эффективными. Целые отрас-
ли выбирают для себя путь цифровизации процессов как единственную возмож-
ность соответствовать стремительно меняющимся условиям окружающего мира. 

Цифровая трансформация является следствием цифровизации, а само понятие, 
по сути, представляет зонтичный термин для обозначения изменений, происхо-
дящих в самых различных сферах деятельности вследствие масштабного и разно-
образного применения цифровых технологий. В словосочетании «цифровая 
трансформация» ключевым словом является слово «трансформация», которое, 
согласно Кембриджскому словарю, означает полное изменение внешнего вида 
или характера чего-либо или кого-либо, особенно когда система, вещь или чело-
век изменяется к лучшему. Применительно к предприятию, лучшее – это каче-
ственнее, дешевле, однако в основе этих изменений – человеческие ценности и 
поведение, которые затем транслируются на производство, быт и общественную 
жизнь в целом. Таким образом, успех трансформации является результатом 
управляющего воздействия, которое идет «изнутри» системы (от культурной 
предрасположенности), а не извне. Это обусловливает актуальность рассмотрения 
цифровой трансформации в социокультурном аспекте, а саму цифровую культуру 
рассматривать как фактор предотвращения рисков цифровой трансформации, вы-
званных человеческой преднамеренной или непреднамеренной деятельностью. 
Исходя из этого, требуется уточнение и развитие понятия цифровой трансформа-
ции. Можно предположить, что главной стержневой концепцией цифровой 
трансформации является тезис объединения людей, технологий, процессов и раз-
ных видов научно-технических ресурсов в сложные производственные и социаль-
ные структуры, легко настраиваемые на решение конкретных задач посредством 
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многообразных и гибких информационных и цифровых технологий, что должно 
позволить достигать синергетического эффекта трансформации [3]. 

Цифровизация связана с использованием и распространением технологий, то 
есть по сути является инструментом. Цифровая трансформация в работах [4-5] 
описана как преднамеренная и непрерывная цифровая эволюция, которая распро-
страняется на людей, организации и компании, на управленческие практики и 
иерархические и бизнес-модели. Цифровая трансформация сама по себе отличает-
ся от концепции цифровизации, являясь более широким понятием. Цифровая 
трансформация способствует повышению возможностей организаций и сотрудни-
ков, предоставляя инструменты, позволяющие становиться более активными, мо-
бильными и продуктивными.  

Долгое время под цифровой трансформацией подразумевался перевод в циф-
ровой формат или хранение в цифровом формате традиционных форм данных. 
Это тоже одно из направлений цифровой трансформации, еѐ трактовка в «узком 
понимании». Однако, в современном мире данное понятие гораздо шире, чем пе-
ревод данных в цифровой формат. Когда предприятия и организации осознали все 
возможности использования оцифрованных данных, они стали разрабатывать 
процессы для этих целей. С этого момента цифровые технологии стали бурно раз-
виваться, и способность быстро внедрять их напрямую определяет конкуренто-
способность организации на рынке. 

Цифровая трансформация подразумевает не только установку современного 
оборудования или программного обеспечения, но и фундаментальные изменения 
в подходах к управлению, корпоративной культуре, внешних коммуникациях,  
обеспечивает максимально полное раскрытие потенциала цифровых технологий 
через их использование во всех аспектах бизнеса – процессах, продуктах и серви-
сах, подходах к принятию решений. Для того, чтобы процесс цифровой транс-
формации был полноценным, необходимы четко сформулированные бизнес-
задачи и данные.  

Таким образом, можно сделать вывод что цифровизация — это улучшение су-
ществующих процессов путем внедрения информационных технологий, оптими-
зации, а также анализа данных для принятия решений, а цифровая трансформация 
— это трансформация системы управления путѐм пересмотра стратегии, моделей, 
операций, внешних коммуникаций, продуктов, маркетингового подхода и целей, 
обеспечиваемая принятием цифровых технологий и  внедрением этих технологий 
в бизнес-процессы предприятия. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию конкурентоспособности и разви-

тия организаций в Республике Беларусь. В качестве источников для формирова-
ния высокоэффективной организационной культуры определены социальная от-
ветственность компаний и уровень их человеческого развития. В ходе выполне-
ния работы авторы исследуют теоретические аспекты представленных источни-
ков и официальную статистическую информацию. Уделено внимание месту 
нашей страны в мире по индексу человеческого развития. Предложены направле-
ния развития организационной культуры в целях повышения эффективности дея-
тельности организаций в Республике Беларусь. 

Ключевые слова: социальная ответственность, человеческий капитал, разви-
тие, индекс человеческого развития. 

 
На сегодняшний день деятельность компаний, в особенности глобальных и 

транснациональных, находится под пристальным вниманием населения, а разви-
тие информационно-коммуникационных технологий способствует ожесточению 
конкуренции на рынках, поэтому наблюдается переориентация предназначения 
организаций на поиск новых форм и способов функционирования, пересмотр и 
видоизменение портфеля производимых товаров и услуг. Делается это для того, 
чтобы повысить эффективность деятельности и способствовать дальнейшему раз-
витию компаний. 

Актуальность данной темы обусловлена необходимостью принятия стратеги-
чески важных решений в отношении повышения эффективности деятельности 
предприятий в Республике Беларусь, которые будут способствовать экономиче-
скому росту страны. Устойчивое развитие предприятий, которые отвечают требо-
ваниям современного мира, являются в этом главной задачей. 

На предмет влияния организационной культуры на эффективность деятельно-
сти предприятий ученые провели множество исследований, начиная с масштаб-
ных исследований Т. Дила и А. Кеннеди, Т. Питерса и Р. Уоттермана. Согласно 
данным исследованиям, был сделан вывод о том, что наиболее развитые, лидиру-
ющие компании отличаются от других своим высоким уровнем культуры, которая 




