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Аннотация. В статье обозначена тенденция расширения предоставления финансовых услуг

на основе информационно-коммуникативных технологий. Финансовые технологии используются

традиционными и вновь появляющимися финансовыми посредниками для оказания широкого

спектра финансовых услуг: платежи, денежные переводы, сбережения, кредитование, инвестирова-

ние, страхование и другие. Финансовую платформу (онлайн супермаркет финансовых услуг) можно

рассматривать новую модель предоставления финансовых услуг клиентам. Финансовая платформа
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представляет собой информационную систему с использованием программно-аппаратных средств 

для обеспечения взаимодействия потребителей финансовых услуг и финансовых организаций по-

средством сети Интернет в целях совершения финансовых сделок. Порядок совершения финансо-

вых сделок с использованием финансовой платформы и регистрации операторов финансовых плат-

форм регулируется законодательством. В статье рассмотрен опыт Российской Федерации по созда-

нию финансовых маркетплейсов в рамках развития цифровой инфраструктуры. В статье приво-

дятся основные характеристики финансовых платформ в Российской Федерации и представлена 

обобщенная схема функционирования финансовой платформы.  

Ключевые слова: финансовая платформа, финансовые услуги, финтех, маркетплейс. 

 

Abstract. The article outlines the trend for provision of financial services based on information and 

communication technologies. Financial technologies are used by traditional and emerging financial inter-

mediaries to provide a wide range of financial services: payments, remittances, savings, lending, investment, 

insurance and others. Financial platform (online supermarket of financial services) can be considered as a 

new model for providing financial services to clients. Financial platform is an information system using 

software and hardware to ensure interaction between consumers of financial services and financial organi-

sations via the Internet. The procedure of financial transactions and registering operators of financial plat-

forms is regulated by law. The article discusses the Russian experience in the creation of financial market-

places as part of the digital infrastructure development. The article presents the main characteristics of fi-

nancial platforms in the Russian Federation and presents a generalized scheme of the functioning of the 

financial platform. 

Keywords: financial platform, financial services, fintech, marketplace. 

 

Активное развитие информационно-коммуникативных технологий на рубеже XX-XXI веков 

обеспечивает экономические преимущества [1, с. 64] и в значительной степени изменяет подходы к 

предоставлению финансовых услуг. Появился термин «финтех» (финансовые технологии), кото-

рый стал обозначать предоставление финансовых услуг с использованием таких технологий, как 

«большие данные», искусственный интеллект и машинное обучение, роботизация, блокчейн, об-

лачные технологии, биометрия и другие. 

На современном этапе финансовые технологии используются банками и небанковскими фи-

нансовыми организациями для оказания различных финансовых услуг: платежи, переводы, депо-

зиты, кредитование, инвестирование, страхование и другие.  Причем банки постепенно теряют свои 

преимущества в оказании финансовых услуг за счет цифровизации последних. В мире выделяют 

три основных вида бизнес-моделей предоставления финансовых услуг: традиционная модель, при 

которой финансовые институты представлены на физическом рынке и не предоставляют полный 

спектр услуг через интернет; онлайн-модель подразумевает предоставление финансовых услуг ис-

ключительно посредством сети Интернет; интегрированная модель предполагает совмещение тра-

диционных каналов обслуживания клиентов и онлайн-способов предоставления финансовых услуг 

[2]. 

Финансовые технологии позволяют повысить доступность и качество финансовых услуг для 

бизнеса, снизить издержки в финансовой сфере, а также содействовать развитию конкуренции на 

финансовом рынке. Финансовый посредник не исключается из цепочки оказания финансовой 

услуги, но меняется формат взаимодействия с клиентом – через цифровую платформу с использо-

ванием сети Интернет финансовый посредник становится виртуальным, связь с ним осуществля-

ется на веб-сайтах или в мобильных приложениях [3]. При этом робоэдвайзеры и электронные аг-

регаторы позволяют повышать эффективность финансового консультирования (скорость, разнооб-

разие и качество финансовых услуг) [4, с.24]. 

Развитие финансовых технологий не только модернизирует форму оказания финансовых 

услуг, но и способствует появлению новых инновационных сервисов для клиентов, например, в об-

ласти финансирования – Р2Р кредитование, краудфандинг, в области управления капиталом – при-

ложения по финансовому планированию и др.  
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В Российской Федерации начался процесс создания финансовых маркетплейсов (онлайн су-

пермаркетов финансовых услуг) с 2017 года в рамках развития цифровой инфраструктуры по ини-

циативе Банка России. Создание платформ-маркетплейсов для финансовых услуг направлено на 

обеспечение получения услуг клиентами в режиме «единого окна». Платформы-маркетплейсы поз-

воляют осуществлять удобный поиск финансовых услуг для корпоративных клиентов с одновре-

менным удобным предоставлением финансовых услуг различными участниками финансового 

рынка. Преимущества такой платформы состоят в обобщении информации по предложениям участ-

ников маркетплейса, анализе текущих потребностей и индивидуализации предложений для клиен-

тов. 

Маркетплейс – это онлайн-сервис, который позволяет гражданам приобретать финансовые 

услуги от разных организаций на одной платформе в режиме круглосуточного доступа и функцио-

нирует по принципу «plug&play» («подключайся и играй») и объединяет следующих участников: 

финансовые платформы – площадки, на которых взаимодействуют финансовые организации 

и клиенты для заключения финансовых сделок; 

поставщики финансовых услуг – банки, страховые компании, управляющие компании паевых 

инвестиционных фондов, эмитенты корпоративных и государственных облигаций; 

регистратор финансовых транзакций – реестр хранения юридически значимой информации 

по совершенным на платформах финансовым сделкам; 

сайты-агрегаторы – интернет-ресурсы и мобильные приложения, предоставляющие клиенту 

возможность сравнения и выбора финансовых услуг по основным параметрам – срок, процентная 

ставка, рейтинг и так далее. 

Для работы на финансовой платформе клиенту необходимо пройти регистрацию, получая фи-

нансовые услуги во всех подключенных к этой платформе банках, страховых компаниях и у других 

поставщиков финансовых услуг.  

Финансовая платформа – это информационная система, использующая программно-аппарат-

ные средства, предназначенные для обеспечения взаимодействия потребителей финансовых услуг 

и финансовых организаций посредством информационно-коммуникационной сети Интернет в це-

лях обеспечения возможности совершения финансовых сделок, доступ к которой предоставляется 

оператором платформы. Основная задача финансовой платформы состоит в автоматизации взаимо-

действия сторон и обеспечении удобства совершения финансовых транзакций. 

Финансовые сделки, заключенные с использованием финансовой платформы, могут осу-

ществляться по договорам как с денежными средствами, так и с ценными бумагами. Порядок со-

вершения финансовых сделок между потребителями финансовых услуг и финансовыми организа-

циями или эмитентами с использованием финансовых платформ, регулируются Федеральным за-

коном от 20.07.2020 № 211-ФЗ «О совершении финансовых сделок с использованием финансовой 

платформы». 

Финансовая платформа должна устанавливать следующие правила: 
требования к участникам финансовой платформы; 

виды финансовых сделок; 

условия договора об оказании услуг оператора финансовой платформы; 

порядок размещения информации о финансовых сделках, совершаемых с использованием фи-

нансовой платформы; 

порядок и сроки рассмотрения оператором финансовой платформы обращений потребителей 

финансовых услуг; 

требования к финансовым организациям о защите информации и об операционной надежно-

сти при совершении финансовых сделок; 

перечень оказываемых финансовым организациям услуг оператора финансовой платформы 

по проведению идентификации клиента; 

порядок направления указаний потребителя финансовых услуг оператору финансовой плат-

формы посредством финансовой платформы, порядок и условия приема к исполнению указаний 

потребителя финансовых услуг, а также порядок и срок подтверждения исполнения оператором фи-

нансовой платформы указаний потребителя финансовых услуг; 
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порядок исполнения указаний потребителя финансовых услуг; 

порядок и сроки информирования оператором финансовой платформы потребителя финансо-

вых услуг об остатке принадлежащих ему денежных средств на специальном счете; 

порядок предоставления потребителю финансовых услуг информации об условиях, на кото-

рых потребителем финансовых услуг заключается финансовая сделка с использованием финансо-

вой платформы; 

порядок предоставления потребителям финансовых услуг информации о системе страхования 

вкладов по договорам банковского счета (вклада), заключаемым с использованием финансовой 

платформы и некоторые другие. 

Финансовые платформы (рисунок 1) помогают потребителю сравнить предложения многих 

продавцов, выбрать подходящие условия и заключить сделку с финансовой организацией дистан-

ционно, независимо от местонахождения сторон, ежедневно и круглосуточно. Оператор финансо-

вой платформы делает возможным заключение таких сделок. 

Операторами финансовых платформ могут быть только акционерные общества с минималь-

ным размером собственных средств 100 млн. российских рублей. При этом сами операторы финан-

совых платформ не могут выступать одной из сторон финансовых сделок, а также не могут совме-

щать свою деятельность с деятельностью кредитной или некредитной финансовой организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1. Обобщенная схема функционирования финансовой платформы 

Примечание – Источник: собственная разработка автора. 

 

Оператор финансовой платформы обязан осуществлять внутренний контроль путем назначе-

ния контролера либо формирования отдельного структурного подразделения и организовать си-

стему управления рисками, связанными с осуществлением им деятельности. Правила управления 

рисками должны определять меры, направленные на снижение этих рисков, меры по обеспечению 

бесперебойного функционирования программно-аппаратных средств, меры, принимаемые опера-

тором финансовой платформы в случаях возникновения нестандартных ситуаций, направленные на 

обеспечение непрерывности такой деятельности. Оператор финансовой платформы должен иметь 

основной и резервный комплексы программно-аппаратных средств, необходимые для оказания 

услуг оператора финансовой платформы и обеспечивающие его бесперебойную деятельность, и со-

хранность данных.  

Потребителями финансовых услуг (инвесторами) с использованием финансовой платформы 

могут выступать физические лица, которые присоединяются к договору об оказании услуг опера-

тора финансовой платформы для совершения финансовых сделок. Финансовые организации также 

присоединяются к договору в целях совершения финансовых сделок с потребителями финансовых 

услуг. Информация о финансовых сделках размещается на сайте в сети Интернет и не должна вво-

дить в заблуждение потребителей финансовых услуг, содержать не соответствующие действитель-

ности сведения, содержать гарантии или обещания в будущем доходности вложений, если такая 

доходность вложений не может быть определена на момент заключения договора. 

Потребители фи-

нансовых услуг/ 

Инвесторы 

Финансовые органи-

зации (кредитные и 

некредитные) 

ФИНАНСОВАЯ ПЛАТФОРМА 

Оператор  

финансовой 

платформы 

Финансовая сделка 



465 

Денежные средства потребителя финансовых услуг могут перечисляться с использованием 

финансовой платформы только на счет финансовой организации или эмитента, с которыми он за-

ключил соответствующую сделку, на специальный счет оператора финансовой платформы, а также 

на банковский счет (счет по вкладу) самого потребителя финансовых услуг. Информация о финан-

совой сделке, совершаемой с использованием финансовой платформы, должна содержать сведения 

обо всех возможных расходах потребителя финансовых услуг в связи с совершением такой финан-

совой сделки. Оператор финансовой платформы получает вознаграждение за оказываемые им 

услуги по установленным им тарифам. 

 Реестр операторов финансовых платформ ведет Банк России. По состоянию на 10.09.2021г. в 

реестре операторов финансовых платформ в России было зарегистрировано 4 оператора финансо-

вой платформы ПАО Московская Биржа, АО ВТБ Регистратор, АО «Специализированный депози-

тарий «ИНФИНИТУМ», АО «Финансовый Маркетплейс Сравни.ру» (таблица 1). 

 

 

 

Таблица 1. Основные характеристики финансовых платформ в Российской Федерации 

Название 
Дата регистрации в 

реестре 
Виды финансовых услуг 

ПАО Московская Биржа  27.08.2021 г. Онлайн-вклады от российских банков; 

электронные полисы ОСАГО; кредиты; ин-

вестиции 

АО ВТБ Регистратор 27.08.2021 г. Облигации 

АО «Специализированный депозитарий «ИН-

ФИНИТУМ» 

22.10.2020 г. Паи 

АО «Финансовый Маркетплейс Сравни.ру» 26.08.2020 г. Потребительские кредиты; банковские 

карты; вклады; ОСАГО 

Примечание – Источник: собственная разработка на основании реестра. 

 

Таким образом, финансовая платформа представляет собой новую модель предоставления фи-

нансовых услуг клиентам и позволяет удобным образом удовлетворить интересы потребителей фи-

нансовых услуг и финансовых организаций. Представляется, что такая модель получит активное 

развитие в ближайшем будущем, что потребует формирования регуляторных и надзорных требова-

ний со стороны государства в этой области. 
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