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КОНЦЕПЦИЯ ПОСТРОЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ МОДЕЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ

О. В. Сидская, старший преподаватель кафедры высшей 
математики и информационных технологий, 

УО «Полесский государственный университет»

Автоматизация управления предприятиями на основе экономико-мате- 
матических методов, средств вычислительной техники и информационных 
технологий является неотъемлемой частью процесса совершенствования 
деятельности практически всех предприятий. В последнее время наметился 
качественно новый этап, который характеризуется стремлением к созда
нию интегрированных автоматизированных систем, объединяющих все за
дачи управления. Этому способствуют распределенные вычислительные 
системы и сети, средства ведения баз данных, средства проектирования и 
внедрения функциональных подсистем.

Основной проблемой при внедрении и проектировании автоматизиро
ванной информационной системы на предприятии является построение 
его адекватной модели «как есть» с последующей адаптацией модели к 
требуемой модели «как надо».

Суть проблемы заключается в том, что требуется достаточно трудоем

ко



кая процедура обследования предприятия и обработка результатов обсле
дования. Причем для проведения обследования требуется привлечение 
высококвалифицированных системных аналитиков, прекрасно владеющих 
предметной областью.

Обработка результатов обследования тоже не менее трудоемкая проце
дура, требующая больших трудозатрат.

Возникает вопрос, а почему бы все перечисленные этапы не объеди
нить и, самое главное, не использовать прекрасное знание делопроизвод
ства самих работников предприятия. Стоит задача исключить (или свести к 
минимуму) из построения информационной модели предприятия этап «как 
есть».

Работник предприятия, используя предложенное ему инструменталь
ное средство, заполняет материалы обследования, которые кодируются и 
шифруются автоматически. Затем полученная база данных преобразуется 
в математическую модель, которая впоследствии автоматически может 
быть преобразована в:

количественную оценку информационных потоков между различными 
структурными элементами предприятия;

визуальную информационную модель предприятия «как есть».
Количественная оценка информационных потоков является основой для 

правильного проектирования сетей предприятия. Визуальная информаци
онная модель предприятия является исходным материалом для системных 
аналитиков для анализа существующей модели и преобразования ее в мо
дель «как надо».

Реализация данной идеи может привести к хорошему результату при 
изучении документооборота предприятия.

Целью исследования является на концептуальном уровне изложить пред
лагаемые подходы к решению данной проблемы.

Для этого необходимо использовать системный подход, который мог 
бы интегрировать в себя все три этапа (сбор информации, обработку и 
построение модели).

Данный подход должен удовлетворять следующим требованиям:
-  Системность. Подход должен охватывать процесс построения модели 

от сбора первичной информации во время обследования до получения 
оптимизированной модели.

-  Полнота математического описания предприятия -  учет внешней сре
ды, внутренней структуры, информационных потоков и их параметров.

-  Возможность рассмотрения модели в различных масштабах: от уров
ня предприятия в целом до более детализированного уровня, без необходи
мости проведения дополнительного обследования.



-  Доступность математического аппарата.
-Возможность обработки на ЭВМ, для ускорения процесса проектиро

вания при больших объемах данных.
-  Возможность анализа модели по различным критериям: загрузка струк

турных элементов, необходимость оптимизации (реорганизация) структур
ных элементов, целесообразность автоматизации и т.д.

-  Пригодность модели для проектирования на ее основе структуры ин
формационной сети предприятия.

-  Простота и доступность для облегчения передачи знаний сотрудников 
в информационную систему.

Получение информации о предприятии является ключевым момен
том предлагаемой концепции. Возникает вполне резонный вопрос: а на
сколько полна и достоверна информация, внесенная сотрудником пред
приятия самостоятельно. Следовательно, инструментальное средство дол
жно иметь «дружественный» интерфейс по отношению к сотруднику. 
Также необходимо наличие встроенного в информационную систему 
контроля за полнотой и корректностью вводимых данных. Для контроля за 
участием сотрудников в обследовании предлагается ввести дополнитель
ную обратную связь с этапа визуализации. По введенным данным стро
ится визуальная модель, на которой отображается вся введенная инфор
мация, а также четко видны незавершенные и пропущенные места в мо
дели, что дает возможность руководителю оперативно корректировать ход 
обследования.
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