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Информационные технологии, математическое обеспечение 
инновационных программ

МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЫ 
КОРПОРАТИВНОЙИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ВУЗА

Э.М.Дунько,
старший преподаватель кафедры ВМиИТ, 

магистр экономических наук 
УО «Полесский государственный университет»

Высшее учебное заведение представляет собой сложную социаль­
но-экономическую систему, управление которой является сложным 
многокомпонентным процессом: управление учебной, научной и ад­
министративно-хозяйственной деятельностью. Например, в 43 вузах 
Беларуси государственной формы собственности на начало 2005/2006 
учебного года по 317 специальностям и специализациям обучалось 
325,1 тыс. студентов (из них 42,79% обучалось заочно) и 5 тыс. аспи­
рантов. Их подготовкой было занято свыше 23,8 тыс. научно-педагоги­
ческих работников, из которых 38,1% составляли преподаватели с уче­
ными степенями и званиями. В составе данных вузов действовало 
8 филиалов. Численность персонала, занятого исследованиями и раз­
работками в вузах страны составило 2,9 тыс. человек, при этом внут­
ренние затраты на исследования и разработки в фактически действо­
вавших ценах составили 75,1 млрд. руб. Удельный вес специалистов, 
занятых в управлении вузом, составляет примерно 30% от общей чис­
ленности сотрудников. Общая площадь учебно-лабораторных зданий 
в 2005 году составила 2138,7 тыс. кв.м., общая площадь общежитий 
-1061,3 тыс. кв.м. Расходы консолидированного бюджета Республики 
Беларусь на образование (в т.ч. высшее образование) в 2005 году со­
ставляли 4060 млрд.руб. (44,6% общего бюджета).

Полученное представление о размерах и составе деятельности со­
временного вуза, позволяет сделать вывод, что принятие эффектив­
ных управленческих решений, которые будут способствовать разви­
тию социально-экономической системы ВУЗ, вплотную связано с об­
работкой больших объемов информации и требует четкого анализа



сложившейся ситуации, что становится невозможным без широкомас­
штабной, комплексной информатизации всех процессов вузовской де­
ятельности, создания вузовских корпоративных информационных сис­
тем (КИС).

Являясь основным инструментом повышения эффективности уп­
равления вузом, КИС представляют собой сложные программно-ап- 
паратные и телекоммуникационные комплексы, на создание и внедре­
ние которых требуются значительные затраты.

Именно поэтому в современном системном анализе основные уси­
лия направляются на создание математических моделей управления 
сложными системами, которые позволили бы разработать соответству­
ющие информационно-компьютерные технологии управления этими 
системами. Такие же исследования проводятся и по созданию моде­
лей управления КИС вуза как сложной многокомпонентной системой, 
имеющей пять составляющих: информация, технологии, аппаратно-тех­
ническая платформа, программное обеспечение, персонал.

Разрабатывается прогнозная модель оптимального управления тех­
нологической структурой КИС вуза. Развитие и применение получают 
те технологии, которые в наибольшей степени соответствуют суще­
ствующим потребностям вузов.

Пусть на рынке информационных технологий (ИТ) по цене pi (pt > 0) 

вузу предлагаются технологии (готовые системы, их компоненты) х, (х; > 0),

7 = 1,и. В этом случае имеем два набора неотрицательных чисел, которые 

можно рассматривать как «^мерные векторы * = и

Р = (р,,р2,-,р„) ■ Вектор р однозначно определяет стоимость набора ИТ- 

компонент, которая равна скалярному произведению векторов хи р , т.е.

(р,х) = £ х ; р, .
>1



Пусть s - доступные средства, которые вуз может на данном этапе 
выделить на построение (модификацию) КИС. Эти средства должны 
полностью использоваться на приобретение тех или иных ИТ-компонент для

п
построения (модификации) КИС, т.е. S = '£xJpi (*).

j-i
Тогда вуз, осуществляя выбор набора ИТ-компонент, при заданных 

ценах и имеющихся средствах s , стремится максимизировать уровень своих 
потребностей, который, например, выражается некоторой функцией 
управления и(х) = и(х1,хг,...хп), В результате мы имеем задачу оптимального 

поведения потребителя на рынке ИТ-услуг [3]: найти максимум функции

и(х) = u(xt,x2,...xj при условиях S == X Pj и х, >0, 7 =1,п. Для решения этой
j-i

задачи составляется функция Лагранжа:

1(х,,х2,...,х„,Я) = ы(х|,х,...x„)+A(S-£xyp(). Необходимыми и достаточными
У-1
dL „ . dL „условиями оптимума являются: —  = 0 , j  = \,п и — = 0, т.е. системаdXj дЯ

условий: —  -Ар,, j  = 1,л и S = Y х:р ,. Решение этой системы из п+1
<*> и

уравнений и задаёт оптимальный выбор /  = о ' , х], х '„) и X .

Естественно желание решить обратную задачу, какой набор ИТ- 
компонент, обеспечивающий заданный уровень удовлетворения
потребностей м0, имеет наименьшую стоимость. Другими словами, найти

минимум функции (*), при условиях и(х,,х2 = и0 и х: > 0, j  = \,n.

Для решения этой задачи составляем функцию Лагранжа:

L(xux2,...,xn,/j) = YuxjPj +/'(»о - “(•*!.х2’- х„))- Решая систему из п +1 уравнений,
/=1

5L ди . —
г — = Р, - /* —  = 0,7 = 1, лдх1 dXj

|^  = и0-и(х1,х2,...,х„) = 0 др.



находим оптимальный набор ИТ-компонент " дг' = (х‘, , где 

х' = х’(р,и0), j  = 1,л и множитель Лагранжа ц‘.

Минимальные затраты S' будут зависеть от заданной
j-i

величины иа при заданном векторе цен р .

Определение и„, заданного уровня удовлетворения ИТ-потребностей 

вуза, предложено в следующей модели.
Задача оптимизации процессов планирования разработки и внедрения 

(определения очередности создания и внедрения) подсистем КИС вуза 
(удовлетворения ИТ-потребностей вуза) формулируется следующим 
образом: необходимо определить такой перечень задач, который дает 
максимальный экономический эффект, т.е. необходимо максимизировать 
линейную функцию:

П
Z = £ ejxj тах

при ограничениях:

X X  ] = \т»-| о

^  х, S max Rj (t), j  = 1, m
(=i

где n-  число подсистем полного списка; m— количество видов ресурсов, 
необходимых для разработки и внедрения КИС; Т~ заданное время 
разработки и внедрения; Д,(0 ~ поток j —го ресурса, поступающего для 

разработки и внедрения КИС (0 < t < Т); выделяемый ресурс j  -го  вида 

для разработки и внедрения і—оы подсистемы; максимально
Г

допустимое значение выделяемого ресурса; WLj = j (r)dt -  общая потребность
О

j -го ресурса для і-ой подсистемы; е,- ожидаемый эффект от внедрения 

>-оы подсистемы; х, =!,если і—я подсистема включается в первоочередной 

список, и х, = 0 в противном случае.



Для управления процессами разработки КИС (со стороны разработ­
чика) созданы специальные программные средства управления проек­
тами. Отметим, что любоі ісштабный ИТ-проект несет в себе как вы­
годы, затраты, так и рйсі При этом ключевым моментом в оценке
эффективности подобных проектов является четкое определение и опи­
сание целей и задач проекта, т.е. тех направлений, эффективность под­
держки которых впоследствии будет оцениваться. Повышение эффек­
тивности управления вузом необходимо вести по следующим основ­
ным направлениям:

повышение оперативности управления, снижение трудозатрат 
лица принимающего решение (ЛПР) на выполнение вспомогательных 
процессов (относительное распределение трудозатрат между процесса­
ми примерно следующее: информационные процессы -65-70%, расче­
ты -  20-25%, творческие процессы -  5-15%), координация управлен­
ческой деятельности по достижению целей вуза, повышение степени 
научной обоснованности принимаемых решений, повышение рацио­
нальности управленческого процесса за счет стандартизации всех 
аспектов управления на основе единой модели КИС.
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