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средства компонентной и телекоммуникационной техники и т.д.; организационное и программно­
методическое обеспечение, регламентирующее и определяющие весь технологический процесс 
обучения; создание специальной организации, отвечающей за их подготовку консультантов; реа­
лизация этапов: отбор кандидатов и их оценивание, формирование типовых программ обучения, 
прохождение теоретической части программы, обучение в ходе выполнения реального проекта.

Безусловно, создание и развитие такой сложной системы как система подготовки специа­
листов в области консалтинга требуют решения целого ряда взаимосвязанных проблем. Поэтому 
необходимо остановиться на тех из них, с которыми мы сталкиваемся на нынешнем этапе:

1. изыскание источников финансирования, необходимых для запуска основных меха­
низмов образовательной деятельности;

2. подавляющие число специалистов предпочитают получать образование без отрыва от 
своей профессиональной деятельности;

3. выбор оптимального инструментария, адекватного решаемой задаче;
4. увеличение доли проектов, выполняемых белорусскими фирмами совместно с запад­

ными партнерами, требует принципиального пересмотра подхода к консультированию и обу­
чению в таких проектах: либо исключительно белорусский, либо западный;

5. организация консалтинговой деятельности в соответствии с международными стан­
дартами, так как система международной сертификации специалистов в области консалтинга в 
республике еще не осуществляется.

С целью улучшения ситуации на белорусском рынке образовательных услуг в области 
консалтинга необходимо: создание и развитие системы подготовки специалистов в области 
консалтинга; создание фонда содействия развитию образования консультантов, объединяюще­
му в своем составе представителей крупнейших районных предприятий и фирм, региональной 
администрации и т.д.; интеграция систем подготовки консультантов в Беларуси с аналогичны­
ми системами за рубежом, что экономически целесообразно и будет способствовать их разви­
тию и совершенствованию; заручиться государственной поддержкой, т.е. разработка государ­
ственной программы развития консалтинга в Республике Беларусь; использование типа 
управления «управление-обучение», предполагающего заинтересованность сотрудников в са­
мом процессе.

Выполнение данных мероприятий будет способствовать эффективному развитию рынка 
образовательных услуг в республике, что позволит расширить масштабы консультационной 
деятельности и повысить эффективность системы управления предприятиями и экономикой 
страны в целом.

МЕРЧЕНДАЙЗИНГ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ МЕТОД 
ИНТЕНСИФИКАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

Кузнецова И.А., Середюк И.И. (Пинск)

В условиях перехода к рыночной экономике, прежде всего торговля получила мощные им­
пульсы для своего развития, существенно улучшив и расширив поле деятельности. В торговлю 
пришло много новых людей с коммерческим мышлением, но не имеющих знаний организацион­
ного и экономического характера и решающих многие коммерческие вопросы интуитивно. Но 
имеете с тем, процесс насыщения рынка товарами и всевозрастающая конкуренция требуют все 
более глубоких и всесторонних знаний в области торгового бизнеса. Проблема реализации това­
ров на современном этапе -  это, по сути, и проблема экономического развития, проблема согла­
сования интересов экономики и социально-экономических агентов и институтов.

Несмотря на ежегодно фиксируемые Министерством статистики и анализа республики 
Беларусь темпы роста розничного товарооборота, рентабельности торговой деятельности в те­
чение последних лет остается не очень высокой. Повышение экономической эффективности 
работы торговых предприятий в значительной степени зависит от совершенствования торгово­
го обслуживания населения и от правильного формирования ассортимента товара в магазинах.

Для рассмотрения данного вопроса были проведены исследования на примере ОАО 
«Продукты» в г. Пинске. Полученные данные позволили разработать стратегию развития мага­
зинов, принадлежащих ему, по организации товарооборота и стандарт, определяющий место­
положения продуктовых подгрупп в торговом зале на основе методов мерчендайзинга.

Обследовав наиболее крупные предприятия торговли г. Пинска, можно сделать вывод, 
что в большинстве из них не соблюдаются основные требования оформления торгового зала,



т.е. принципы мерчендайзинга, что и является одной из причин их низкой эффективности. В 
соответствии с особенностями мерчендайзинга автором работы были предложены следующие 
преобразования в залах магазинов ОАО «Продукты»: 1) торговые залы были разбиты на зоны; 
2) продукты разбиты на подгруппы соответственно; 3) продукты были размещены в торговом 
зале в соответствии с выбранными зонами.

Для оценки эффективности мерчандайзинговых мероприятий были использованы сле­
дующие понятия: площадь экспозиционная (Пэ); товарооборот до внедрения мероприятий мер 
чендайзинга (ТО); товарооборот после внедрения мерчендайзинга (ТОм); операционная при­
быль до внедрения (ОП); операционная прибыль после внедрения мерчендайзинга (ОПм); эф­
фективность экспозиционной площади по товарообороту товара (Пэ по ТО). Данный показа­
тель должен стремиться к 1, т. е. либо расти к 1, либо снижаться к 1; эффективность экспози­
ционной площади по доле операционной прибыли (Пэ по ОП), также должна стремиться к 1.

Таблица 1 -  Сбытовые параметры до проведения мерчендайзинговых мероприятий

Подгруппа
товаров

Пэ,
(м2)

%%
отП э

ТО за 
период 
(тыс. 
руб.)

%% 
от ТО

Эффективность 
Пэ по ТО

ОП за 
период 
(тыс. 
руб.)

%% 
от ОП

Эффек­
тивность 
Пэ по ТО

Целевые 0,5 29,412 200 37 1.258 240 30,769 1,046
Необходимые 0,6 35,294 105 19 0,538 255 32,692 0,926
Импульсные 0,4 23,529 85 16 0,680 100 12,821 0,545
Удобство 0,2 11,765 155 28 2,379 185 23,718 2,016
Итого 1,7 100,0 545 100,0 1,214 780 100,0 1,133

Примечание. Источник: собственная разработка

Как видно из таблицы 1 до проведения мерчендайзинговых мероприятий эффективность 
экспозиционной площади по товарообороту составляла 1,214 — максимальное отклонение от 
критерия, т.е. товар занимает слишком много площади. По истечении установленного срока, 
после проведения мероприятий мерчендайзинга (таблица 2), не изменяя общую экспозицион­
ную площадь, было получено повышение товарооборота и операционной прибыли. Вследствие 
чего, показатели эффективности приблизились к 1 по сравнению с предыдущим периодом.

Таблица 2 -  Сбытовые параметры после проведения мерчандайзинговых мероприятий

Подгруппа
товаров

Пэ,
(м2)

%%
отПэ

ТОм за 
период 
(тыс. 
руб.)

О/О/ /О/О
ОТ

ТОм

Эффективность 
Пэ по ТО

ОПм за 
период 
(тыс. 
руб.)

%%
отОП

Эффек­
тивность 

Пэ по ТОм

Целевые 0,5 29,412 210 36 1,224 253 30,119 0,707
Необходимые 0,4 23,529 100 17 0,723 240 28,571 1,214
Импульсные 0,2 11,765 80 14 1,189 90 10,714 0,911
Удобство 0,6 35,294 200 34 0,963 257 30,595 0,867
Итого 1,7 100,0 590 100,0 1,024 840 100,0 0,925

Примечание. Источник: собственная разработка

Подводя итог необходимо отметить, что потребительская оценка мероприятий мерчен­
дайзинга позволила определить значимость для покупателя отдельных составляющих торговой 
услуги; степень удовлетворенности составляющими услуги и услугой в целом; составляющие, 
которые необходимо скорректировать и эффективность мероприятий по корректированию от­
дельных услуг.

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В СИСТЕМЕ ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Курьян Е.В. (Гомель)

В современных условиях хозяйствования наиболее сложным и ответственным звеном в 
системе управления деятельностью любого субъекта хозяйствования является управление фи­
нансами. Принципы и методы этого управления в странах с рыночной экономикой трансфор­
мировались в отдельную науку, получившую название «финансовый менеджмент». Данная
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