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потенциала предприятия, поэтому на следующем этапе следует оценить его уровень и опреде­
лить степень соответствия инновационному климату и внутренним потенциальным возможно­
стям предприятия. Оценивая инновационный потенциал предприятия, его руководитель должен 
определить свои возможности ведения инновационной деятельности.

При оценке инновационного климата важно выяснить, как он влияет на реализацию ин­
новационных целей. К примеру, при невозможности реализации инновационного проекта без 
финансовой поддержки со стороны государства, необходимо пересмотреть инновационные це­
ли предприятия и только после этого перейти к следующему этапу.

На этом этапе инновационной деятельности создается орган, который отвечает за оценку 
соответствия инновационных целей всем требуемым критериям, внедрение и контроль.

По нашему мнению наиболее целесообразно пойти по пути зарубежных компаний и соз­
давать на крупных предприятиях специализированные инновационные подразделения. Такой 
подход позволяет, во-первых, приблизить научно-исследовательский поиск к возможностям 
данного производства, во-вторых, привлечь высококвалифицированные научные кадры через 
заключение хозяйственных договоров, в-третьих, быть более уверенными в сохранении ком­
мерческой тайны.

Следующим этапом является разработка инновационных проектов.
После этого все инновационные идеи сводятся в общую инновационную программу.
Для предприятия большей привлекательностью обладает тот инновационный проект, ре­

зультат которого имеет долгосрочные перспективы. Поэтому при разработке инновационной 
программы большое значение имеет правильная оценка эффективности (прибыльности) проек­
та. Для этого следует оценить все затраты, необходимые для разработки инновационного про­
екта. Здесь же оценивают возможный метод финансирования проекта, необходимость и веро­
ятность привлечения внешних инвестиций для его реализации. Одна из главных проблем, 
стоящих перед предприятием, - это правильное планирование денежной наличности. Очень 
часто рентабельный инновационный проект может оказаться несостоятельным в результате не 
поступления финансовых средств в конкретные сроки. Поэтому следует соотнести во времени 
прогноз денежных поступлений с прогнозом необходимости финансовых затрат, требующихся 
для разработки проекта.

После оценки эффективности инновационной программы предприятие должно перейти к 
выработке инновационной стратегии. В рамках стратегии инновационного развития предпри­
ятия особое внимание необходимо уделить составлению инновационного бюджета. Он увязы­
вает инновационную деятельность с прочими аспектами деятельности предприятия, согласуют­
ся объемы материальных, финансовых и трудовых ресурсов, потребных для осуществления 
планируемой инновационной стратегии, координируются отдельные виды деятельности таким 
образом, чтобы все структурные подразделения предприятия работали согласованно для дос­
тижения общей инновационной цели, и, как результат, базовой стратегии предприятия.

После составления инновационной стратегии и формирования инновационного бюджета 
в рамках общей системы бюджетирования деятельности предприятия, можно приступать к реа­
лизации инновационной стратегии предприятия.

Таким образом, создание, внедрение и широкое распространение новых продуктов, услуг, 
технологических процессов становятся ключевыми факторами роста объемов производства. 
Все это, в конечном итоге, предопределяет конкурентоспособность предприятий и выпускае­
мой ими продукции на внутреннем и мировом рынках, улучшение социально-экономической 
ситуации в стране.

Достичь этих результатов можно за счет эффективной управленческой модели организа­
ции инновационной деятельности предприятия.

МНОГОКРИТЕРИАЛЬНЫЙ ЭКСПЕРТНЫЙ МЕТОД 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА СЛОЖНЫХ ОБЪЕКТОВ

Володько Л.П. (Пинск)

Для оценки качества сложных объектов разработан многокритериальный экспертный ме­
тод с применением аппарата теории нечетких множеств, который дает возможность учитывать 
многокритериальность и неопределенность, а также позволяет осуществлять выбор решений из 
множества альтернатив различного типа при наличии критериев, имеющих разные типы шкал 
измерения. Данный метод в наибольшей степени соответствует требованиям универсальности,



учета многокритериальное™ выбора в условиях неопределенности из дискретного или непре­
рывного множества альтернатив, простоты подготовки и переработки экспертной информации.

Многокритериальный экспертный метод оценки качества сложных объектов, с одной 
стороны, обеспечивает функциональную полноту, достоверность и точность оценки, с другой -  
уменьшает затраты времени и средств на проведение оценки.

Разработанный метод представляет собой схему обработки мнений экспертов, сводит к 
минимуму работу эксперта и позволяет получить не только обобщенные сравнительные оценг'. 
качества, но и сравнительные оценки по отдельным характеристикам (факторам, показателям) 
качества.

Постановка задачи. Пусть известно множество свойств объекта F, называемых крите­
риями. Дан перечень частных факторов К. Каждый /-й критерий (/' = 1, F) определяется некото­
рым набором факторов S', (5/ с: К), причем один и тот же фактор может относиться сразу к не­
скольким критериям.

Требуется с помощью экспертных оценок найти численное значение качества объекта по 
совокупности критериев.

Остановимся более подробно на каждом из пунктов схемы обработки мнений экспертов.
1. Каждому из экспертов М  предлагается выбрать по своему усмотрению множество фак­

торов качества { к, | / = 1,М',К, а. К } и ранжировать их, разместив между каждыми двумя сосед­
ними факторами логические условия >, >, » .  На этом задача экспертов заканчивается.

2. Для расчета величины 1 -го критерия используется синтезирующая функция

fi=Y,Pjkj, (1)
м

где pj -  нормированные весовые коэффициенты;
kj -  значение j - го фактора;
S, -  количество факторов, характеризующих i -й критерий.
Принимается, что значения факторов kj и, следовательно, величины критериев качества 

/  в формуле (1) являются нечеткими. Нечеткие значения следуют из способа задания мнений 
экспертов, указанного в предыдущем пункте.

С помощью метода альфа-срезов и формул, задающих треугольную функцию принад­
лежности для каждого /-го эксперта, определяются функции принадлежности каждого /-го 
критерия:

' S, $ S, \
(x-YjnjiPj, +Ъ*,Р,УЪ*,Р,

j =1 >1 И  J

М х)=

если 'Z mjiPn-'LanPji-x - 2 j
№ М >1

№

1,
(2)

$ s, s,

« 3 ®  T P j ' P j l  ^ І Р лР я  + H P jiP jI
M П >1

если x= 2 jn JlPjl
И

f  S, & s, ' ̂(EPfiPjl +LPjlPjl - xVTPjiPji 
№ j* )

где L n R -  признаки левой и правой границ функции принадлежности;
rrijt -  координата (абсцисса) вершины треугольника;
а# и руу -  левый и правый отрезки основания треугольника на оси абсциссы (рисунок 1);

/ = h F ;l = hM .
Параметры т 7/, % и Р7/ определяются путем обработки мнений экспертов, представлен­

ных логическими условиями, и ранжированием факторов качества. Весовые коэффициенты Pjt в 
формулах (2) нормированы и вычисляются с учетом номера позиции соответствующего факто­
ра в ранжированном ряду факторов, заданном экспертом.

3. Вычисляется численное значение качества объекта для /-го эксперта (С/) как центр тя­
жести функций принадлежности всех факторов следующим образом:

С, = ( £  J ///(i(x)xdx)/(J J f t f u ( x ) d x ) .
' = 1 т.,-а., т.-.-а,,



Рисунок 1 — Функция принадлежности i-го критерия l-го эксперта

4. Вычисляется обобщенное численное значение каждого критерия качества (С,) с учетом 
мнений всех экспертов по формуле

М тП+РЦ М ”'// * Р,!
С, = ( £  J ///(((x)xdx)/(£ J j u / „ ( x ) d x ) .

М
Е ‘i=i_  (4)

тп ~а„ тц-ссц
5. Вычисляется обобщенная средневзвешенная оценка воспринимаемого качества объек­

та (Сь) по результатам обработки мнений всех экспертов следующим образом:
м

(5)
(=1

где Wi -  нормированный вес /-го эксперта;
Сы -  воспринимаемое значение качества l-м экспертом (рассчитывается по формуле (3)).

6. Вычисляется обобщенная средневзвешенная оценка ожидаемого качества объекта (С0) 
по результатам обработки мнений всех экспертов по формуле

м
(6)

где С01 — ожидаемое значение качества l-м экспертом (рассчитывается по формуле (3)).

7. Вычисляется глобальный коэффициент качества объекта.
Для вычисления глобального коэффициента качества (Qg) может быть использована 

адаптированная методика «SERVQUAL» (сокращенная аббревиатура от «service quality» или 
«качество услуги») [1] в виде

0с=С-Со. (7)

8. Вычисляется коэффициент качества (Q,) каждого критерия с учетом мнений всех экс­
пертов по формуле

0,=сы- с ы, (8)
где Сы- воспринимаемое значение качества /-го критерия по мнению всех экспертов 

(рассчитывается по формуле (4));
Сы -  ожидаемое значение качества /-го критерия по мнению всех экспертов 

(рассчитывается по формуле (4)).
Таким образом, получено численное значение качества сложного объекта, рассчитанное 

по совокупности критериев.

1 Новаторов, Э. Как измерить качество банковских услуг / Э. Новаторов // Банковские услуги. -  
2001 ,- № 11.-С .  8-12.
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