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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕЧЕТКО-МНОЖЕСТВЕННОГО ПОДХОДА 
ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ

Володько О.В. (Пинск)

В окружении, характеризующимся все большей изменчивостью, хозяйствующие субъек
ты должны в необходимой степени уметь управлять изменениями. Поэтому для них важной 
задачей сегодня является создание эластичной организации, продукты и услуги которой п о з е  - 
лят быстро реагировать на потребности покупателей. Белорусским предприятиям последние 
несколько лет критическую ситуацию создают трудно прогнозируемая динамика рынка, рост 
агрессивности внешней среды.

Необходимость адаптации белорусских предприятий к сложным внешним условиям обу
словила активизацию интереса к формированию стратегий предприятий, так как без выявления 
перспектив и предвидения будущих тенденций развития практически невозможна и выработка 
тактических мер в сложных рыночных условиях. Формирование стратегии -  это, во-первых, 
получение определенного представления о будущем развитии предприятия; во-вторых, актив
ное использование предприятием современных методов управления, обеспечивающих опреде
ленную сбалансированность и будущие направления развития предприятия.

Фундамент, на котором строятся современные стратегии, представляет собой учет усло
вий внешней и внутренней среды, в пределах которой работает предприятие и определение за
дач, стоящих перед предприятием. Это способствует возникновению самых разнообразных 
проектов развития, которые в свою очередь обуславливают выбор такого варианта развития, 
который обеспечит стабильность предприятия и хорошие экономические результаты.

Формирование стратегии в условиях динамичной экономики, нечеткой, неполной, быстро 
устаревающей информации требует разработки новых методов, позволяющих работать в дина
мичной, неопределенной, нечеткой среде. Сложность выбора стратегии связана с необходимо
стью учета множества динамичных, нечетких, не всегда формализуемых целей и ориентиров, 
возникает возможность выбора стратегии на основе противоречивых ориентиров. В условиях 
неопределенности предлагается новый подход к выбору оптимальной стратегии управления из 
множества возможных, с целью обеспечения устойчивого развития предприятия относительно 
поставленным целям функционирования.

Одним из основополагающих принципов, обеспечивающих устойчивое развитие, являет
ся стратегическое управление предприятием. В условиях жесткой конкурентной борьбы и бы
стро меняющейся ситуации на рынке предприятие должно не только концентрировать внима
ние на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию, которая позво
ляла бы успевать за изменениями, происходящими в ее окружении.

Практически стратегия есть путь, основание для достижения цели. Проблема стратегии ле
жит в плоскости принятия решения, так как каждое решение является основой для реализации 
намеченной цели. В этом качестве выбор того иного решения совпадает с выбором стратегии. 
Какое решение будет принято в данной конкретной ситуации, в значительной степени зависит от 
подхода, выступающего в качестве методологического средства. Следует отметить, что порядок 
принятия и реализации стратегических решений не систематизирован должным образом, и спе
циалисты и руководители слабо вооружены методологией и технологией управления.

Важнейшим моментом функционирования предприятия является ее взаимодействие с 
внешней средой, объективным свойством которой является неопределенность. Неопределен
ность внешней среды обуславливает риск отклонения от поставленной цели. Однако, как пока
зывает практика, и в условиях неопределенности многие предприятия достигают поставленных 
целей. Это происходит благодаря тому, что каждое предприятие обладает определенной устой
чивостью функционирования относительно поставленной цели. Устойчивость относительно 
поставленной цели -  это внутренне присущее любой организации свойство, заключающееся в 
способности достичь поставленной цели при непредсказуемых воздействиях внешней среды.

В силу объективной неопределенности внешней среды функционирования предприятия, 
вместо одной траектории ее развития будем иметь целый “пучок” возможных траекторий. Для 
каждой возможной стратегии Ut строим нечеткое множество, в котором значение параметров 
всех возможных исходов {Da} соответствующих стратегии U, будут входить со степенью соот

ветствия состоянию, к которому мы стремимся, определяемого вектором D  ~ IСа\, Это возмож
но при помощи парного сравнения значений параметров вектора D VI с точки зрения их соответ
ствия значением параметров вектора ІУ , в итоге получаем нечеткие множества вида:



U , = {d }  = [ c j j u ^ c j ]  ’

где ( с л )  ~ степень соответствия значений параметров множества выходных харак

теристик среды при реализации U, стратегии заданным значениям этих параметров D '.
В результате стратегического управления системой происходит переход из одного ее со

стояния в другое, подчиняющееся следующей цели: достичь в некий момент времени 4  такого
нечеткого состояния системы D if которое было бы в некоторой степени близко к предвари

тельно заданным нечетким целям (нечеткому состоянию) ^  . В качестве меры этой близости 
берется относительное расстояние между двумя нечеткими множествами, либо хэммингово 
расстояние, либо евкливдово расстояние. Таким образом, поиск оптимальной стратегии проис
ходит по следующему правилу:

U on* = U,min {d(ju\.C^ ju JCa,))} ’
т.е. оптимальной стратегией является стратегия, у которой расстояние между множеством за
данным значений параметров внешней среды, отвечающих поставленным целям функциониро
вания системы, и множеством значений парметров при реализации одной из возможных страте
гий от заданных значений параметров минимальна. Тогда уровень достижения цели описывает
ся следующим образом:

ССІ .

где о
Чем эта разность больше, тем уровень достижения поставленных целей больше.
Таким образом, в качестве показателя устойчивости функционирования предприятия от

носительно поставленной цели принимается величина, равная отклонению расстояния между
“V  '  )

множеством заданным значений параметров внешней среды ^  Cdl , отвечающих поставлен
ным целям функционирования предприятия, и множеством значений параметров при реализа-

~ И (С А )ции одной из возможных стратегии , учитывая неопределенность изменения состоя
ния внешней и внутренней сред.

Выбранная стратегия должна соответствовать условию минимизации объема затрачивае
мых ресурсов для достижения желаемого состояния объекта:

Д( В - В а) —>■ min ,
где А -  операция, позволяющая оценить совокупность изменений группы параметров (в 

зависимости от природы применяемых оценок используется соответствующий способ расчета 
разности).

Преимуществом нечеткого подхода к принятию стратегических решений устойчивого 
развития предприятия являются: возможность связать внешние и внутренние цели и условия 
простыми отношениями; возможность учитывать параметры различной степени неопределен
ности; возможность получения количественных критериев развития на основе их качествен
ных характеристик.

Рассмотренная методика формирования стратегии устойчивого развития предприятия в 
условиях неопределенности на основе теории нечетких множеств позволяет упростить процесс 
поиска решений, сделать его более оперативным и корректным в условиях высокой сложности 
объекта управления и его среды, а также является инструментом, дающим основу для опреде
ления общей политики и выделяющим возможные действия для достижения поставленных це
лей с наименьшими потерями.

ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА МОТИВАЦИИ 
ТРУДА В ЛЕСОПРОМЫШЛЕННОМ КОМПЛЕКСЕ БЕЛАРУСИ

Воробьев И.П., Каштелян Т.В., Ермалицкий А.А. (Минск)

Мировая практика и передовой отечественный опыт убедительно доказали и продолжают 
демонстрировать высокую эффективность мотивационных структур, сформированных на 
принципах связи вознаграждений персонала с результативностью их деятельности. Различного
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