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ФАКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ В условиях КРИЗИСА

И. М. Зборина
Полесский государственный университет, 

г. Пинск, Республика Беларусь

В настоящее время отечественная экономика переживает последст­
вия мирового финансового кризиса. Многие организации вынуждены 
серьезно пересматривать свои бизнес-планы, сокращать, и даже свора­
чивать инвестиционные программы.

На фоне глобального финансового кризиса в экономике Беларуси 
наблюдается падение темпов производства наряду с ослаблением по­
требительского спроса. Становится очевидным, что в складывающейся 
ситуации состороны правительства потребуются дополнительные меры, 
направленные на поддержку реального сектора экономики и сохранение 
темпов роста реальной зарплаты.

В октябре 2008 г. ВВП Беларуси в годовом исчислении (за послед­
ние 12 месяцев) возрос в долларовых условиях сразу на 34,3 % до ре­
кордных 58,037 млрд USD. В свою очередь в расчете на душу населения 
объем ВВП впервые достиг 6 тыс. USD (в текущих ценах).

Вместе с тем на фоне ослабления внешнего спроса на белорусскую 
продукцию симптоматичным выглядит падение объемов промышленного 
производства. Так, в октябре он сократился по сравнению с сентябрем 
на 2,9 % (в сопоставимых ценах). Безоговорочным лидером падения яв­
ляется черная промышленность -  минус 23,7 %. По отдельным видам 
продукции дела обстоят еще хуже: вагоны трамвайные (-66,7 %), элек­
тропылесосы (-51,7%), плиты электрические (-46,9% ), погрузчики 
(-37,3 %), безалкогольные напитки (-35,2 %), пиво (-30,5 %), макаронные 
изделия (-23,1 %), мотоциклы (-19,5 %).

При этом на начало ноября зафиксирован рост запасов готовой про­
дукции на складах промышленных предприятий сразу на 43,2 % до 
4,565 трлн Вг, т. е. «заморожено» средств более чем на 2,1 млрд USD 
в эквиваленте. Затоваренность складов белорусских предприятий свиде­
тельствует об ухудшении ситуации на внешних рынках. Так, отрицательное 
сальдо внешней торговли товарами за 10 месяцев по сравнению с анало­
гичным периодом предыдущего года возросло на 47 % до 4,748 млрд USD, 
в т. ч. с Россией -  на 86,2 % до рекордных минус 11 577 млрд USD [1].

В условиях глобального кризиса на бизнес компании одновременно 
действует множество факторов, выводящих компанию из состояния 
стабильности:

•  отказы потребителей от согласованных объемов закупок, что ве­
дет к срывам планов продаж;



• задерживание банками движения денежных средств;
• не выполнение поставщиками своих обязательств;
• смятение и беспокойство сотрудников;
•  не всегда предсказуемая политика государства.
Любой кризис несет в себе не только угрозы, но и новые возможно­

сти. Кризис не является добром или злом в абсолюте -  все зависит от то­
го, как себя поведет компания в этой ситуации. Для одних компаний кри­
зис окажется золотым дном, расчистив рынок от конкурентов или сфор­
мировав новые потребности потребителей. Наоборот, другие компании, 
еще вчера бывшие лидерами рынка, потеряют свои позиции.

После завершения кризиса наверху окажутся те компании, которые 
действовали более эффективно, смогли уловить новые тенденции и бы­
стро приспособились к ним. Как сказал глава международной корпорации 
Northern Telecom Давид Вайс, «в будущем будет два вида компаний -  
быстрые и мертвые». Существующая реальность сделала это будущее 
настоящим.

Развивая способность быстро реагировать на изменяющиеся внеш­
ние условия, компания проходит три последовательные фазы (уровни) 
организационной зрелости, достижение которых осуществляется от про­
стого к сложному.

Первый уровень -  организация добивается повышения операцион­
ной эффективности, происходящего за счет четкой постановки и быстро- 

> го выполнения задач, а также управления потоками информации. Это 
, обеспечивает более быструю реакцию компании на изменения. Если 

сравнивать предприятие с живым организмом, можно привести следую­
щую аналогию. Организм на этом уровне развития становится более 
эффективным, потому что у него становится выше скорость передачи 
нервных импульсов, за счет чего информация от раздражителя быстрее 
передается к мозгу, а от мозга -  к мускулам, реагирующим на раздраже­
ние. На предприятии это может быть достигнуто за счет создания систе­
мы контроля выполнения поручений, внедрения средств электронного 
Документооборота и управления информацией. У этого уровня есть свои 
ограничения. Организация, достигнувшая его, только повышает скорость 
реакции на изменения, но еще не имеет эффективных методов планиро­
вания своей деятельности на более длительный период в условиях не­
определенности.

Второй уровень -  организация создает условия для успешной реа­
лизации проектов. Это позволяет ей достигать тактические цели более 
предсказуемо и в более короткие сроки. Предприятие не только быстро 
реагирует на внешние угрозы, но и с достаточно высокой точностью во­
площает намеченные цели в условиях неопределенности. Ограничением 
этого уровня является то, что организация на нем не имеет отлаженных 
механизмов для сопоставления целей проектов и реальных потребно­
стей, необходимых для ее выживания и развития. При этом существует 
риск отрыва тактики от стратегии, и перенаправление усилий организа­
ции в случае смены ее стратегии происходит еще недостаточно быстро.
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Третий уровень -  организация должна повысить свою стратегиче­
скую гибкость, или адаптивность,- способность принимать правильные 
решения по выбору целей и оптимальному распределению ресурсов для 
их достижения. Предприятие, достигшее третьего уровня, не только во­
площает, но и выбирает самые лучшие цели, а также использует ресурсы 
для их достижения самым эффективным образом. Такое предприятие 
неизбежно становится лидером рынка, т.к. оно выводит на рынок товары, 
пользующиеся самым высоким спросом, делает это быстрее конкурен­
тов, и достигает при этом более высокого качества. На данном уровне 
зрелости происходит переход от тактического управления к стратегиче­
скому планированию. Стратегия рассматривается и как одно целое, и как 
набор целей, и как портфель проектов. Результат -  оптимальный выбор 
целей и оптимальное использование ресурсов для достижения этих целей.

Таким образом, способности организации быстро управлять измене­
ниями в условиях кризиса, зависят от ее уровня зрелости: сначала это 
оперативное управление на уровне задач и потоков информации, затем -  
управление проектами, на самом высоком уровне -  управление портфелями 
проектов. Каждый уровень решает свой круг проблем, и дает измеримые 
и точные результаты. При повышении уровня зрелости возможности пред­
приятия для роста его эффективности в условиях кризиса становятся все 
более широкими. Но при этом, если не решены проблемы более низкого 
уровня, предприятие не может воспользоваться этими возможностями [2-3].

В условиях финансового кризиса многие предприятия вынуждены 
сокращать свои инвестиционные и производственные программы. Дав­
ление кризиса происходит по нескольким направлениям.

Первое, с чем сталкивается руководство предприятия при внезап­
ном сокращении финансирования, является сложность выбора приори­
тетных проектов. Какие проекты должны реализовываться предприятием 
в условиях кризиса, а какие могут быть заморожены? Как быстро выявить 
резервы для критических проектов в условиях «сжимающихся» ресурсов?

При корректировке портфеля проектов следует не забывать о том, 
что многие проекты являются связанными. И если такие проекты рас­
сматриваются изолированно друг от друга, то самые крупные риски и уг­
розы, возникающие при замораживании отдельных проектов, оказывают­
ся скрытыми от внимания.

Дополнительной проблемой многих предприятий является вынуж­
денная необходимость сокращения персонала и связанные с этим ре­
сурсные ограничения в проектах. Кроме того, вместе с уходом сотрудни­
ков теряется опыт организации, наработанные связи и контакты.

При снижении объемов финансирования руководителю необходимо 
больше времени уделять контролю выполнения проекта, чтобы исклю­
чить неэффективное использование денежных средств.

В результате действия этих факторов существенно возрастают рис­
ки провала проектов, что на фоне обострившейся конкурентной борьбы 
может означать потерю доли рынка. Как уменьшить влияние кризиса на 
проекты и бизнес компании? Выходом из сложившейся ситуации может



стать внедрение на предприятии информационной системы для управ­
ления проектами и портфелями проектов.

Инвестируя сегодня в информационные технологии, получаем воз­
можности для сокращения издержек и сроков выполнения проектов на 5 -  
15 %, а также в среднем на 25 % повышаете эффективность использова­
ния рабочего времени руководителей и сотрудников.

Корпоративная система управления проектами формирует единую 
информационную базу по всем проектам, доступную участникам проек­
тов в соответствии с назначенными правами доступа. При этом для руко­
водителей система предоставляет инструменты планирования и монито­
ринга инвестиционных проектов, а для исполнителей -  средства отчет­
ности и электронного документооборота.

Ведение проектов в информационной системе позволит руководите­
лям принимать решения, основываясь на максимально полной информа­
ции, причем предоставленной в режиме реального времени.

При выборе программного обеспечения для создания такой системы 
следует обратить внимание на следующие возможности:

• наличие инструментов для управления портфелем проектов, 
встроенные средства отбора проектов, поддержка как качественных, так 
и количественных методов анализа;

• средства управления ресурсами, поддержка электронного доку­
ментооборота и совместной работы, ведение архива проектов;

• встроенная система мониторинга проекта для руководителя, гра­
фические и табличные отчеты, автоматические уведомления по событи­
ям в проекте участникам команды.

Дополнительным плюсом будет возможность работы в системе че­
рез Интернет, поскольку это позволит руководителю осуществлять уда­
ленный контроль проектов, снизит затраты на коммуникации и обеспечит 
дополнительную мобильность бизнеса.

Вышеперечисленными возможностями обладает система «Офис 
Управления Проектами РМО». С помощью этой системы можно прини­
мать обоснованные решения по распределению инвестиций, получить 
оперативный контроль выполнения проектов и повысите эффективность 
использования ресурсов [4].
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