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ТВ. Зглюй
ПолесГУ (Пинск)

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ И ЕГО РОЛЬ 
В ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Независимо от типа инноваций их результативность, прежде всего, опре­
деляется уровнем квалификации персонала, который в наибольшей степени 
должен выдвигать новые идеи и работать в новых направлениях науки и техно­
логии без постоянного контроля инновационных менеджеров.

При проведении фундаментальных или поисковых исследований специа­
лист растет наиболее быстро, когда работает с более опытными коллегами.
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Начинающий специалист должен не только работать под началом опытного 
специалиста в обстановке взаимного уважения, но и расширять свои научные 
контакты, регулярно встречаясь с представителями научных центров, универ­
ситетов и других организаций.

Мотивацию поведения любых специалистов нельзя сводить только к де­
нежным факторам, так как из ряда исследований потребностей, мотивации и 
моральных факторов, определяющих поведение специалистов, их основные по­
требности сводятся к следующим: вознаграждение, удовлетворенность работой, 
ответственность, хорошие условия труда, статус в организации. Однако полное 
удовлетворение всех потребностей нежелательно, поскольку не останется сти­
мулов для достижения поставленной цели.

Трудности горизонтальных отношений возникают тогда, когда специали­
сты в разных областях знаний по-разному понимают, каким должен быть наи­
лучший курс действий. Вероятность того, что бухгалтеры, юристы, специали­
сты и консультанты по сбыту придут к единому мнению, невелика. Чем больше 
организация и шире круг специалистов разного профиля, тем вероятнее воз­
никновение конфликта.

Менеджер инновационного подразделения работает в рамках определен­
ных требований: должен планировать, осуществлять и обосновывать инноваци­
онную деятельность вверенного ему подразделения и внедрять результаты дея­
тельности своей организации.

Особое внимание при этом должно уделяться правильному выбору инно­
вационной программы, контролю за ее эффективным выполнением и использо­
ванием результатов. Наконец, он отвечает за эффективное выполнение про­
граммы во всех ее аспектах.

Для менеджеров программ по разработке инноваций совершенно необхо­
дима хорошая профессиональная научная или инженерная подготовка. Кроме 
того желательно, чтобы менеджер имел специальную подготовку и в области 
управления бизнесом, досконально знал продукцию и технологию работы орга­
низации, понимал принципы разработки ее политики, доброжелательно отно­
сился к персоналу, мотивировал его инициативу при выполнении порученных 
работ (Хучек М. Инновации на предприятиях и их внедрение. - М., 2004). Он 
должен уметь правильно подбирать специалистов при назначении их на долж­
ность, продвижении или перемещении, разрабатывать планы подготовки и по­
вышения квалификации персонала, его постоянной задачей является регуляр­
ное проведение аттестации всех специалистов.

Необходимо также уметь делегировать полномочия подчиненным и одно­
временно проверять, как они ими пользуются (Менеджмент организации / Под 
ред. З.П. Румянцевой. - М., 2005).

В настоящее время менеджерами крупных и средних инновационных ор­
ганизаций должны быть лидеры-реформаторы, которые смогут организовать 
высокоэффективный менеджмент творческим высокопрофессиональным пер­
соналом для дальнейшего расширения и углубления инновационных процессов 
в экономике.
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