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УДК 004,9:336.71

Л. П. Володько, кандидат экономических наук, доцент

АНАЛИЗ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
БАНКОВСКИХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Тщательное оценивание характеристик качества банковских инфор­
мационных технологий (БИТ) - ключевой фактор обеспечения их адекват­
ного применения. Это может быть достигнуто на основе выделения и оп­
ределения подходящих характеристик с учетом целей использования и 
функциональных задач БИТ. В связи с этим требуется такой выбор мето­
дов оценки качества банковских информационных технологий, который 
обеспечит функциональную полноту, достоверность оценки качества и 
уменьшит затраты времени и средств на ее проведение. Проведенный ана­
лиз существующих методов показал, что для решения задач оценки каче­
ства БИТ могут использоваться методы, представленные в табл. 1.

Методы оценки качества БИТ

Таблица 1

Метод Характеристика

1. Статисти­
ческий

Основан на подсчете числа событий или объектов и использует прави­
ла прикладной математической статистики: корреляционный, регрес­
сионный, дисперсионный, кластерный, факторный анализ

2. Стандар- 
тизацион- 
ныи

Сравнительный анализ, базой сравнения являются действующие на 
территории страны и за рубежом стандарты

3. Матрич­
ный

Разрабатывается на основе оценки соответствующих экономических 
показателей

4. Инстру­
ментальный

Использует средства измерения, сравнительный анализ на основе тес­
тов, результатов измерения показателей

5. Модели­
рование

Способ теоретического анализа и практического действия, направлен­
ный на разработку и использование моделей. Метод моделирования 
основывается на принципе аналогии, т.е. возможности изучения ре­
ального объекта не непосредственно, а через рассмотрение подобного 
ему и более доступного объекта, его модели

6. Эксперт­
ный

Основан на методе экспертных оценок и методологии сравнительного 
анализа, учитывает мнение группы специалистов-экспертов

7. Комбини­
рованный

Оценка производится на основе различных комбинаций рассмотрен­
ных выше подходов в зависимости от внешних и внутренних факто­
ров, влияющих на автоматизацию банковской деятельности

Рассмотрим в отдельности каждый из перечисленных методов оценки 
качества банковских информационных технологий.
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К статистическому методу относятся методы многофакторного корре­
ляционного и регрессионного анализов. Регрессионный анализ позволяет 
построить уравнение и вычислить его коэффициенты, отражающие зави­
симость некоторой переменной от других, известных аналитику. Корреля­
ционный анализ позволяет выявить зависимость между некоторыми пере­
менными и определить тесноту связи между ними. Кластерный анализ по­
зволяет разделить множество объектов на взаимно непересекающиеся 
подмножества относительно неоднородных объектов. К этим методам от­
носятся методы экстраполяции и интерполяции. Использование данных 
методов способствует описанию качественных, принципиальных измене­
ний в развитии БИТ. Однако следует отметить, что установление количе­
ственной оценки зависимости между факторами и показателями качества 
БИТ - чрезвычайно сложный процесс, так как требуются большой объем 
достоверной информации и сложная математическая обработка данных. 
Поэтому применение статистического метода при оценке качества БИТ 
чрезвычайно затруднено.

Размеры и сложность автоматизированных систем и ИТ растут. Ради­
кально изменились и продолжают меняться требования не только к основ­
ным функциям и сервисным возможностям ИТ, но и к самой динамике их 
развития. В этом отношении полезны стандарты оценки качества ИТ. Тре­
бования к определенному уровню качества ИТ породили задачи количест­
венной оценки их качества. С этой целью разработаны номенклатура пока­
зателей и стандарты оценки качества ИТ. При стандартизационном подхо­
де качество определяется степенью соответствия характеристик объекта 
определенным стандартам. На территории нашей страны действуют стан­
дарты Республики Беларусь (например, СТБ 98294, РД РБ 0410.4194, СТБ 
ИСО/МЭК 9126-2003), России (например, Р ИСО 912693, Р ИСО 882593, 
Т ОСТ 34), а также поддерживаются международные требования к оценке ка­
чества ИТ (стандарты ПЗС ТС, ISO, Baldrige Award, Wenston, TPC и др.).

Для проведения того или иного вида экономического анализа в на­
стоящее время очень популярны матричные методы, которые разрабаты­
ваются на основе оценки соответствующих экономических показателей. 
Предлагается использовать «Портфолио-анализ» в качестве матричного 
метода оценки качества ИТ.

Следует отметить, что матричные методы оценки качества не позво­
ляют в полной мере оценить качество банковских информационных техно­
логий из-за сложности оценки соответствующих экономических показате­
лей, необходимых для построения матриц, и дают только общее представ­
ление о перспективности технологии на рынке.

Метод моделирования основывается на принципе аналогии, т.е. воз­
можности изучения реального объекта не непосредственно, а через рас­
смотрение подобного ему и более доступного объекта, его модели.
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Следует заметить, что далеко не во всех случаях данные, полученные 
в результате моделирования, могут использоваться непосредственно как 
готовые управленческие решения. Они могут быть рассмотрены как «кон­
сультирующие» средства. Принятие управленческих решений остается за 
человеком. Таким образом, экономико-математическое моделирование яв- 
мется лишь одним компонентом в человеко-машинных системах планиро­
вания и управления экономическими системами.

Необходимо обратить внимание на следующее: при моделировании 
должна быть учтена не только адекватность модели, т.е. соответствие мо­
дели моделируемому объекту или процессу, но и ее соответствие по тем 
свойствам, которые считаются существенными для исследования. Провер­
ка адекватности моделей является весьма серьезной проблемой, тем более, 
что ее осложняет трудность измерения экономических величин.

Экспертные методы базируются на информации, которую представ­
ляют специалисты-эксперты в процессе систематизированных процедур 
выявления и обобщения мнения. Применение экспертного подхода при 
оценке качества ИТ позволяет использовать большое количество качествен­
ных слабоформализуемых показателей.

Проведем сравнительный анализ представленных выше методов с 
точки зрения их применимости для решения задач оценки качества БИТ 
(табл. 2).

Сравнительный анализ методов оценки качества БИТ

Таблица 2

1
11і

1
і
1
і №
j п/п
1
1
іі

Учитываемая характеристика

Подходы к учету применимо­
сти для решения задач оцен­

ки качества БИТ
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1
1

Всесторонний учет неопределенностей при фор­
мализации и обработке информации - - - - - +

! 2 Многокритериальный подход + + + — 4-
і 3

1

Все факторы оценки качества БИТ и условия, 
влияющие на эту оценку, которые не могут быть 
выражены в виде количественных соотношений

-t- - - - - +
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Окончание табл. 2

№ 
п/п Учитываемая характеристика

1 2 3 4 5 6
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й

4 Динамичность БИТ — — — — +

5
Возможность учета влияния большого разнооб­
разия факторов из-за значительной сложности 
оценки качества БИТ

- - - - +

6 Учет качественных слабоформализуемых показа­
телей - + - - - +

7 Единый подход к представлению данных — — — — — +

8 Учет квалификации специалистов при оценке ка­
чества БИТ

+ + - - + +

9 Простота подготовки и переработки информации — —■ + — — +

10 Учет большого объема разнообразной и противо­
речивой информации - - - + -

11 Возможность оценки сложных экономических 
измерений

+ - - - 4- +

Использование представленных методов с номерами 1-5 для оценки 
качества БИТ (см. табл. 2) ограничивается следующими обстоятельствами:

- необходимостью учета факторов неопределенности при формализа­
ции и обработке информации;

- невозможностью получения статистических данных о складывающих­
ся ситуациях в сложных организационно-технических системах, как БИТ;

- необходимостью учета большого объема разнородной и противоре­
чивой информации, приводящей к сложно преодолимым математическим 
трудностям при формализации и решении рассматриваемых задач;

- невозможностью количественного измерения всех факторов оценки 
качества БИТ и условий, влияющих на эту оденку;

-невозможностью учета влияния большого разнообразия факторов 
из-за сложности оценки качества БИТ;

-невозможностью учета большого количества качественных слабо- 
формализуемых показателей;

- необходимостью учета квалификации специалистов;
- необходимостью учета динамичности БИТ;
- невозможностью единого подхода к представлению данных.
При этом получается, что наиболее приемлемым методом для оценки 

качества БИТ является метод экспер'ных оценок.
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