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Изучение основных факторов, влияющих на повышение эффективности 
деятельности предприятий, актуально на всех этапах развития науки экономи
ки. Изучение организационной культуры как фактора оказывающего влияние 
на эффективность деятельности организации связано с развитием интеллекту
ального капитала, формированием эффективных организационных коммуника
ций (внешних и внутренних), мотивацией работников.

Несмотря на многообразие подходов, существует ряд общих проблем 
в изучении данного феномена.

1. Определение сущности и содержания изучаемого понятия, так как нет 
единого подхода к формулированию данного определения, кроме того, сущест
вуют полярные точки зрения на определение данного понятия.

2. Определение единого подхода к описанию структуры организационной 
культуры.

3. Определение области влияния организационной культуры на эффектив
ность деятельности предприятия.

4. Проблемы метода изучения организационной культуры, формирование 
адекватной, измеримой и управляемой базы данных.

В подавляющем большинстве понятия «корпоративная» и «организацион
ная» культура используются как синонимы, однако существуют определения, 
в которых проводятся разграничения сущности этих понятий. Отдельные авто
ры в качестве критерия применения термина «организационная культура» 
и «корпоративная культура» используют размеры организации и численность 
персонала, считая, что понятие организационная культура характерно для малых 
и средних организаций, а корпоративная -  для транснациональных корпораций.

Предпринимались попытки сформулировать и обосновать определение 
культуры предприятия: культура предприятия проявляется в его специфиче
ской манере решать проблемы. Многими авторами понятие организационной
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культуры отождествляется с понятием «внутренний, организационный кли
мат». На наш взгляд, культура организации -  не синоним понятия «климат». 
«Организационный климат» -  термин, используемый для описания общего 
мнения членов организации по поводу того, как она (и/или подсистемы внутри 
ее) относятся к своим членам и своему внешнему окружению. Культура сама 
предполагает климат, ценности, задающие стиль взаимоотношений в данной 
организации.

Мы разделяем точку зрения авторов, считающих, что расхождения в опре
делении понятий «организационная культура», «культура организации», «кор
поративная культура», «культура предприятий» связаны с многоплановостью 
и многоуровневостью изучаемого явления и вызваны тем, что авторы рассмат
ривают различные аспекты ее проявления. При соблюдении определенных ус
ловий эти понятия могут употребляться как синонимы.

В основном множестве определений авторы выделяют общие положения, 
раскрывая сущность изучаемого понятия:

- организационная культура представляет собой образцы базовых предпо
ложений, которых придерживаются члены организации в своем поведении 
и действиях;

- ценности (или ценностные ориентации), которых может придерживаться 
индивид, являются второй общей категорией, включаемой авторами в опреде
ление организационной культуры;

- «символика», посредством которой ценностные ориентации «передают
ся» членам организации; многие фирмы имеют специальные, предназначенные 
для всех документы, в которых они детально описывают свои ценностные ори
ентации (корпоративные кодексы).

Интегрирующую функцию в организационной культуре играет филосо
фия: она определяет ценности, верования и принципы, в соответствии с кото
рыми организация осуществляет свою деятельность.
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