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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИЙ В РОЗНИЧНОМ БАНКОВСКОМ 

БИЗНЕСЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

 

Конкурентоспособность коммерческих банков напрямую зависит от 

применения инноваций, представленных на рынке розничных банковских услуг. В 

условиях высокой конкуренции деятельность банков направлена, прежде всего, на 

повышение лояльности клиентов. Этому способствует разработка и внедрение 

цифровых технологий и новых банковских продуктов и услуг, а также 

совершенствование уже существующих. Поэтому актуальность проблемы развития 

финансовых инноваций в банковском секторе определена необходимостью 

эффективного функционирования банков на рынке розничных услуг и повышения 

уровня их конкурентоспособности. 

Важную роль при анализе уровня внедрения инноваций в розничном 

банковском бизнесе играет оценка приоритетных направлений развития банков в 

данной сфере. В соответствии со стратегическими планами развития ключевых 

банков Республики Беларусь1 приоритетными направлениями в розничном бизнесе 

являются повышение лояльности клиентов, разработка и внедрение инновационных 

продуктов и услуг, новых платёжных сервисов, развитие цифрового банкинга. Это 

обусловлено изменением запросов клиентов, развитием информационно-

коммуникационных технологий, в связи с чем банки вынуждены внедрять 

инновационные продукты и услуги, развивать омниканальность, а также 

увеличивать количество клиентов, использующих цифровой банкинг. 

Промежуточными результатами реализации банками Стратегий развития стали 

создание новых продуктов и услуг («Студенческая карта», «Интерактивная 

остановка» и др.), внедрение новых платёжных сервисов (Apple Pay, Garmin Pay и 

др.), развитие функционала мобильных приложений и создание новых (мобильные 

приложения «Up» и «Cashalot Catch»), увеличение доли безналичных платежей. 

Инновационные решения белорусских банков по обслуживанию розничных 

клиентов представлены в основном в сфере платежей и переводов. Рассмотрим 

платёжные решения, предлагаемые банками для розничных пользователей. 

На территории Республики Беларусь функционируют 5 международных 

платёжных сервисов – Samsung Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay и 
 

1 Cогласно перечню системно значимых банков и небанковских кредитно-финансовых организаций, утверждённому 

Национальным банком Республики Беларусь, к банкам первой группы значимости с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 г. 

относятся: ОАО «АСБ Беларусбанк», ОАО «Белагропромбанк», ОАО «Белгазпромбанк», ОАО «БПС-Сбербанк», ОАО 

«Приорбанк», ОАО «Банк БелВЭБ», ОАО «Белинвестбанк») 
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Xiaomi Mi Pay. Однако их поддерживает только 12 отечественных банков. Со второй 

половины 2019 г. ряд белорусских банков начали разрабатывать национальные 

платёжные сервисы. Уже внедрены и функционируют сервис «Оплати», мессенджер 

«Denegram» и мобильное приложение «TIX». Приложение «Оплати» позволяет 

розничным клиентам добавлять пользователей и переводить деньги в чате, 

переводить и получать деньги по QR-коду, платить через ЕРИП и по QR-коду. 

Пользователи мобильного приложения «TIX» могут оплатить проезд в наземном 

общественном транспорте г. Минска и г. Бреста. Мессенджер «Denegram» от 

МТБанка позволяет быстро и безопасно отправлять, и получать деньги с карты на 

карту или по номеру телефона, запрашивать деньги, а также разделять счет с 

другими пользователями. 

Также бесконтактные платежи можно совершать с помощью альтернативных 

инструментов: платёжного браслета, кольца, брелока. Они не пользуются широкой 

популярностью у потребителей из-за достаточно высокой стоимости оформления и 

непродолжительного срока обслуживания, не превышающего 3 года. 

Для повышения лояльности клиентов банки используют мобильные 

приложения, совмещающие смартфон/планшет и банковскую платежную карту.  

Мобильные приложения для физических лиц включают в основном базовый набор 

функций: оплата товаров и услуг; переводы на другие счета и карты; 

блокировка/разблокировка карты; просмотр истории платежей; открытие и 

пополнение вкладов, погашение кредитов и др. 

Нестандартным функционалом отличаются приложения «Up» банка БелВЭБ и 

«InSync» от Альфа-Банка. В мобильном приложении «Up» имеется маркетплейс – 

онлайн-площадка с предложениями товаров и услуг партнеров банка. Пользователи 

могут приобретать билеты на мероприятия (фильмы, спектакли, концерты и т.д.), 

товары в крупнейшем онлайн-гипермаркете 21 vek.by, а также заказывать такси [1]. В 

приложении «InSync» доступна уникальная функция «видеокредит» – для его 

получения достаточно записать видео с фразой, указанной внизу экрана [2]. Решение 

о выдаче кредита можно узнать мгновенно в приложении InSync. 

Очевидно, что белорусские банки активно разрабатывают и внедряют 

инновационные продукты и услуги, новые платёжные сервисы. Однако имеются 

определённые обстоятельства, сдерживающие их инновационное развитие: 

1) на основании анализа стратегического планирования 13 белорусских 

банков специалистами международной аудиторской компании «БДО» было 

заключено, что при разработке и реализации стратегических планов развития не 

определены промежуточные цели, пути их достижения и результаты их 

осуществления. Качество планов стратегического развития определяет 

эффективность инновационной банковской деятельности, поскольку именно в них 

отражаются основные направления банков в сфере разработки и внедрения 

инноваций. Важную роль играет определение промежуточных целей и отражение их 

результатов, т.к. для сохранения занимаемой позиции на рынке банкам необходимо 

оперативно реагировать на появление инновационных продуктов банков-

конкурентов; 
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2) разработка и внедрение собственных инновационных решений

предполагают существенный рост расходов банков. Поэтому небольшие банки,

превалирующие на белорусском рынке, не могут активно осуществлять

инновационную деятельность;

3) дополнительные расходы на уплату комиссии компаниям (Apple, Samsung

и др.) при подключении международных платёжных сервисов;

4) стоимость оформления альтернативных платёжных инструментов

(платёжные кольца, брелоки) достаточно высокая, что является препятствием для их

более широкого распространения на рынке розничных банковских продуктов.

5) практически все белорусские банки предлагают своим розничным

клиентам мобильные приложения с однотипными базовыми функциями, причём для

большинства из них характерны регулярные сбои в работе, что отражается на их

рейтинге.

Решение обозначенных проблем будет способствовать ускорению

инновационных процессов, повышению лояльности клиентов, и, в перспективе,

росту доходов белорусских банков.
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