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Володько Л.П.
ПолесГУ (Пинск)

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ИНФОРМАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ

Эффекrивность экспертизы качества банковских информационных технологий

'БИТ) может быть оценена по методике использующей аппарат теории нечетких мно

~еств. При этом, возможны два подхода .
Экспертиза проводитсн двумя группами экспертов: 1-я группа - эксперты сво

~го филиала банка; 2-я группа - эксперты другого филиала этого же банка.
Экспертам 1 -й группы для адаптации к условиям эксплуатации и обслуживания

БИТ временные затраты 11е требуются, так как они с ними достаточно хорошо знакомы.

Экспертам же 2-й группы, хотя они эксплуатируют и сопровождают аналогичную БИТ,
гребуются определенные временные затраты, так как в другом фидиале организация

)брабспки данных, аппаратное обеспечение, коммуникационное обеспечение, средства

1ащиты информации могут существенно различаться. Суммарное время на проведение

1кспертизы своими экспеµтами снижается на 75 % по сра.внению с суммарным временем

1роведения экспертизы экспертами другого филиала этого же банка.

Экспертиза проводится экспертами только своего филиа.11а, но по разным методикам.
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