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В.И. СУШКО
УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ПРЕДПОЧТЕНИЙ В ПОТРЕБЛЕНИИ 
ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАСЕЛЕНИЯ РАЗНЫХ СТРАН

(Поступила в редакцию 05.09.2008)
Покупательское поведение потребителей на продовольст

венном рынке является целенаправленным. В основе предпоч
тений населения находятся способы питания, представляю
щие устоявшиеся модели поведения. Способы питания могут 
изменяться под влиянием социально-экономических, географи
ческих, демографических, личностных, поведенческих факто
ров. В качестве основных рациональных критериев выбора 
щюдовольственных товаров рассматриваются доходы насе
ления и их соотношение с уровнем цен конкретных продоволь
ственных товаров, полезность продовольственных товаров, 
выражающуюся в функциональной ценности товаров, удобст
ве их приобретения и потребления, сочетаемость со здоровым 
образом жизни. Важнейшими тенденциями развития отече
ственного продовольственного рынка является рост спроса на 
продовольственные товары, особенно на практически гото
вые х употреблению, рост расходов на питание вне дома, воз
растание требований потребителей к качеству продуктов 
питания, информированности о составе продуктов, разнооб
разию продовольственных товаров.

Введение
Современное развитие продовольственного рынка характеризуется значительными изменениями 

предпочтений населения. В основе данных предпочтений находится фактор рационального выбора, оп
ределяющий объемы и структуру потребления продуктов питания. Определение предприятиями пище
вой промышленности и торговли продовольственными товарами факторов, влияющих на данный ра
циональный выбор, и адаптация к ним своей маркетинговой стратегии являются одним из важнейших 
условий удержания и расширения ими своих рыночных позиций.

Методы исследования
С целью всестороннего рассмотрения формирования предпочтений в потреблении продовольствен

ных товаров в работе использовались социально-экономические, экспертные, аналитические и стати
стические методы исследований.

Анализ источников и основная часть
Покупательское поведение на продовольственном рынке, как и любая другая деятельность, является 

целенаправленной. В покупках отражается стремление потребителей к наиболее рациональному удовле
творению своих потребностей в продуктах питания. Предпочтения потребителей в отношении продоволь
ствия зависят от способов питания, то есть сформированных в обществе моделей поведения. Способы пи

Consumer conduct on fo o d  market is purposeful. Population 
preferences are determined by methods o f  feeding, fixed  models o f  
behaviour. Methods o f  feeding can be changed under the influ
ence o f  social-economic, geographic, demographic, personal and 
behavioral factors. The main rational criteria jo r  choosing food  
products are population income and its relation to the level o f  
prices, the usability o f  product, which is shown in its junctional 
value, easy acquiring and consumption, and compatibility with 
healthy life mode. The most important tendencies in the develop
ment o f  domestic fo o d  market are: growth o f  demand for food 
products, especially fo r  practically ready-to-use ones; growth o f  
expenses on eating out; growth o f  consumer demand fo r  the qual
ity o f  fo o d  products; fu ll information about the content and as
sortment o f  fo o d  products.



тания в различных странах имеют свои особенности. Они формируются под воздействием социальных 
традиций, культуры, религии, принятого в обществе стиля жизни, стоимости продовольствия и его функ
циональной ценности, наличия на рынке, информированности потребителей о товаре и его достоинствах. 
В каждой стране имеется своя национальная кухня. К примеру, в Беларуси широко используются блюда 
из картофеля, в Китае -  из риса, скандинавы известны большим потреблением рыбной продукции.

Благодаря тому, что в каждом обществе всегда присутствует определенный стандарт потребления 
продовольствия, выраженный в самом приеме пищи, времени приема (завтрак, обед, ужин), объеме и 
структуре потребления (соотношения различных продуктов питания либо в стоимостном выражении, 
либо в калориях), то эго позволяет более точно определять предпочтения потребителей в рамках опре
деленной модели поведения. Способы питания передаются из поколения в поколение. Именно поэтому 
человек, переехавший из одной страны в другую, не сразу адаптируется к новому способу питания, а 
стремится приобретать определенный набор продуктов, к которому он привык. В то же время способы 
штанга не являются застывшими, а изменяются под воздействием определенных факторов.

Непосредственное влияние на формирование предпочтений в продуктах питания оказывает эконо
мическая среда. Доходы населения являются, пожалуй, одним из определяющих факторов при приоб
ретении продуктов питания [1, с. 162 -  163]. Потребители с высоким уровнем доходов приобретают 
продовольственные товары без особых усилий. При низких доходах домашних хозяйств или при паде
нии доходов спрос на продовольствие становится более эластичным. Это обуславливается высоким 
удельным весом расходов на продукты питания в общих расходах данной группы домашних хозяйств. 
При недостатке доходов потребитель стремится рационализировать продовольственный набор товаров 
посредством приобретения товаров низкого ценового сегмента и больше времени расходует на приго
товление продуктов питания. Рацион питания при этом сужается и становится менее разнообразным и 
сбалансированным. Мясные продукты могут заменяться более дешевыми молочными и м учны ми.

Потребление продуктов питания в Беларуси в первой половине 90-х гг. характеризовалось значи
тельным снижением практически по всем видам продовольственных товаров, за исключением картофе
ля и хлеба, овощей, плодов и ягод (табл. 1). Стабилизация же в конце 90-х гг. экономики положительно 
сказалась на росте потребления продуктов питания. В то же время уровень 1990 г. еще не достигнут. В 
2006 г. потребление мяса на душу населения составило к уровню 1990 г. 88%, молочной продукции -  
59%, рыбной продукции -  89%, яиц -  85%. В целом средний пищевой рацион обеспечивается, главным 
образом, за счет углеводосодержащих продуктов, а продукты, содержащие белки животного происхож
дения, потребляются в недостаточном количестве (табл. 1).

Т аб л и ц а  1. Потребление основных продуктов питания в Беларуси (на душу населения в год; килог раммов)*

Показатели Нормы, рекомендованные 
АМН СССР

Годы
1990 1995 2000 2002 2004 2006

Мясо и мясопродукты 80 76 58 59 57 59 67
Молоко и молочные продукты 393 428 367 295 285 246 254
Яйца, шт. 294 325 297 224 227 234 276
Рыба и рыбопродукты - 19,6 7,3 9.5 16,7 17,6 17,4
Сахар 33 49,0 32,1 34,9 39,6 38,9 36,1
Растительное масло 13,2 8,6 6,5 8,7 13,5 14,3 14,1
Картофель 170 171 182 174 170 185 187
Овощи и бахчевые 124 78 83 93 103 118 134
Плоды и ягоды - 38 38 25 47 46 59
Хлебные продукты 105 127 121 110 98 100 93

* Источник: [2, с. 170].

За период с 1995 по 2006 гг.. удельный вес расходов населения на продукты питания в общих потре
бительских расходах в Беларуси сократился с 62% до 42%. При этом расходы на питание вне дома воз
росли с 1,5% до 2,1%. Данные изменения обусловлены ростом денежных доходов населения. Для срав
нения: в США расходы на продукты питания составляют 10% от общих потребительских расходов, 
Германии и Японии — 20%, Великобритании -  12%, Франции -  17%, Индии -  52%. В настоящее время в 
западноевропейских странах и США наблюдаются медленные темпы роста продовольственной отрас
ли, что ужесточает конкуренцию за потребителей, стимулирует фирмы к расширению ассортимента за 
счет более популярных видов продукции и к увеличению экспорта. Рост уровня конкуренции наблюда- 
сПГуТгакже и на белорусском продовольственном рынке.

Очевидно, что страны, имеющие высокие среднедушевые доходы (США, страны ЕС и другие) име
ют и высокий уровень потребления продуктов питания. В то же время страны с низкими доходами (к 
примеру, некоторые страны Африки) имеют низкий уровень потребления продовольствия.

В России имеются ярко выраженные отличия на уровне регионов по особенностям функционирова
ния продовольственных рынков. В данном случае речь идет как о ценовых параметрах рынков, так и об 
объеме и структуре продаж продовольствия. Наиболее выгодным является Москва и ключевые россий
ские регионы [3, с. 63]: Санкт-Петербург, Московская, Нижегородская, Челябинская области. Высоко 
сконцентрированное население значительно выгоднее обслуживать, нежели рассредоточенное на опре
деленной территории. При этом многие аналитики отмечают, что динамика развития продовольствен
ных рынков российских регионов начинает опережать динамику развития рынка Москвы. Это обуслов
лено, прежде всего, насыщенностью московского рынка.



Процесс урбанизации в Беларуси сказывается на уровне и структуре потребляемого продовольствия. 
В данном случае имеется не только разница в уровне денежных доходов, но и фактор натурального по
требления, который преобладает в сельской местности. В сельских населенных пунктах доля продуктов 
питания, произведенных в личном подсобном хозяйстве, несколько сократилась (примерно на 10-15%) 
за последние 10 лет, но по-прежнему продолжает оставаться достаточно высокой. Так, уровень нату
рального потребления в ЛПХ в процентах от объема произведенной продукции составляет по картофе
лю 95%, овощам -  79%, фруктам -  57%, мясу -  36%.

В странах ЕС и США имеется обратная тенденция: население с конца XX века стремится к миграции 
из мегаполисов в пригороды, где активно строятся супермаркеты [4, с. 81]. В данных странах даже в 
небольших городках имеются практически все блага цивилизации и нет необходимости мигрировать в 
столицу или другой крупный город. Стремление городского населения к комфортности жизни проявля
ется е  отдании предпочтений продуктам глубокой переработки, большое значение имеет продовольст
венный сервис, месторасположение (удобность) продовольственного магазина, его внутренний и внеш
ний дизайн, обстановка, наличие мест для парковки автомобилей.

Практически все формы бизнеса испытывают влияние демографических факторов. Численность на
селения и его территориальное распределение, а также миграционные процессы характеризуют мас
штабы региональных рынков. При маркетинговом анализе должны приниматься во внимание такие по
казатели, как состав и размер семьи, коэффициент рождаемости и коэффициент естественного прироста 
населения. Домашние хозяйства Беларуси, состоящие из одного человека, расходовали в 2006 г. на про
дукты питания 52% своего дохода, в то время как семья из трех человек -  40%, из 4 человек -  39%, а из 
5 человек -  41%. Это обусловлено тем, что значительная часть домашних хозяйств, состоящих из одно
го человека, является, как правило, либо пенсионерами, имеющими доход ниже среднего уровня, либо 
молодыми людьми, не обременяющими себя усилиями по кулинарии. При увеличении числа детей рас
ход продовольствия на душу населения сокращается, но возрастают общие затрать: на продовольствие. 
Меньшие по размеру семьи обычно чаще потребляют продовольствие вне дома и оплачивают больше 
услуг продовольственного маркетинга, чем более крупные семьи. Семьи с детьми затрачивают больше 
средств на приобретение молока и кондитерских изделий.

Исследования качества питания людей пожилого возраста в России показали, что три четверти пен
сионеров расходуют на питание более половины семейного бюджета, что вынуждает их экономить на 
дорогих продуктах и больше потреблять дешевых (хлеб, картофель). При этом пенсионеры отдают 
предпочтение отечественным продуктам питания. На данную категорию потребителей меньшее влия
ние оказывает марка товара [5, с. 19].

Для развитых стран характерно увеличение числа работающих жен. Это означает, что если ранее хо
зяйка могла использовать свое свободное время на приготовление завтрака, обеда или ужина, то сейчас 
у нее значительно меньше времени. В силу названных причин значительно вырос спрос на продоволь
ственные товары в мелкой расфасовке и продукты большей степени готовности. Рост удельного веса 
работающих женщин в США и странах ЕС, а также уменьшение размера семьи способствовали изме
нению привычек мужчин и женщин и перераспределению между ними определенных функций. Муж
чины стали больше времени уделять семье и покупкам продовольствия. Мужчины все больше делают 
покупки, характерные раньше преимущественно для женщин (к примеру, готовые завтраки). Поэтому и 
маркетинговые фирмы, осуществляя свою коммуникационную политику, прежде всего рекламную дея
тельность, начинают больше ориентироваться на мужчин.

На стыке демографической и экономической среды действует фактор социального расслоения насе
ления. Информация о распределении населения по уровню доходов не только дает маркетологам ори
ентир, на потребности какой группы равняться, но позволяет выявить специфику спроса. Уровень соци
ального расслоения населения в Беларуси невысокий. При этом за период с 1995 по 2006 гг. коэффици
ент Джини незначительно увеличился — с 0,261 до 0,262. Для сравнения, коэффициент Джини в России 
находится на уровне около 0,4 и показывает более высокий уровень социального расслоения населения. 
Ранжирование домашних хозяйств по квинтильным группам (по 20% семей) в зависимости от распола
гаемых ресурсов (доходов) показывает, что на группу с наименьшими ресурсами (низшую группу) при
ходится 9,5% ресурсов, вторую группу -  14,0%, третью -  17,7%, четвертую -  22,3%. Высшая группа 
располагает 36,5% ресурсов. Следует отметить, что группа населения с высокими доходами является 
привлекательным сегментом для продовольственных товаров класса «премиум».

Анализ потребительских расходов населения Беларуси (табл. 2) по квинтильным группам показывает, 
что семьи с низкими доходами имеют более высокий удельный вес расходов на продукты питания (низ
шая группа 48%) и меньше тратят денежных средств на питание вне дома (низшая группа около 1,2%). В 
то же время семьи с высокими доходами меньше средств расходуют на продовольствие (высшая группа 
37%) и более активно питаются вне дома (высшая группа около 2,9%). По мере роста дохода происходит 
сокращение удельного веса продуктов питания и рост удельного веса непродовольственных товаров. Уве
личение доходов населения в Беларуси в 2000—2006 гг. способствовало замене продовольственных това
ров низкого ценового сегмента более дорогими, что повлияло на рост стоимости продовольственного на
бора товаров домашних хозяйств и снижение удельного веса расходов на продовольствие в общих расхо
дах. При росте доходов у потребителей повышаются требования к приобретаемым продуктам питания, 
что проявляется в росте интереса к качественным характеристикам продовольствия, удобству его потреб
ления, сервису, в расширении ассортимента приобретаемых товаров.



Показатели Квинтильные (20%-ные> группы населения no уровню располагаемых ресурсов
низшая вторая третья четвертая высшая

Потребительские расходы -  всего 100 100 100 100 100
в том числе:
продукты питания 48,2 45,9 44.3 42.7 36,7
из них питание вне дома 1,2 1,5 1,7 2,2 2,9
алкогольные напитки 2,2 2,2 2,5 2,4 2,5
г т г у г ч и т х о  ' г г ш о п е т  i t  \т т г\т ж 4 0  А

• 'У '- ' <!1 О чл  л 60,8
* Источник: [2, с. 181]

Рост реальных денежных доходов населения создает дополнительные возможности для перерабаты
вающих и торговых предприятий. Все большее внимание на рынке уделяется созданию удобных про
довольственных товаров. Речь идет о товарах, способных снизить расход времени и сил, требуемых для 
приготовления блюд. Удобные продукты питания, как правило, являются продуктами глубокой перера
ботки. Потребитель предъявляет все новые требования .к качеству работы продовольственных магази-i 
нов. Он все больше интересуется пищевой ценностью продуктов питания, составом продовольственно-i 
го товара, датой производства.

В настоящее время в Беларуси и России определенную роль в обеспечении продовольствием насе
ления играют городские продовольственные рынки. Однако при дальнейшем росте доходов домашних 
хозяйств спрос на их услуги будет снижаться, поскольку потребителей все больше будет интересовать' 
удобство приобретения товаров, их качество, а также продукты глубокой переработки. Большинство 
товаров, реализуемых на городских продовольственных рынках, поступает в свежем виде (овощи, 
фрукты, картофель, свекла и т. д.). Поэтому в дальнейшем данные рынки будут занимать определенную 
нишу по реализации сельскохозяйственной продукции посредством участия в торговле самих сельско
хозяйственных производителей, но их доля в объеме розничного товарооборота станет меньше. |

В современных условиях актуальными становятся вопросы анализа рационов питания населения и 
сравнения особенностей функционирования продовольственных рынков в отдельных странах, все больше 
внимания уделяется вопросам качества и безопасности продовольственных товаров для здоровья потреби
телей. Анализ потребления продовольствия в развитых странах мира в 70-90-е гг. показывает, что пище
вой рацион в этих странах стал больше соответствовать научным рекомендациям [6, с. 59]. Формирова
нию рационального питания в европейских странах способствует снижение потребления крепких напит
ков и кофе, соли и сахара, продуктов, содержащих холестерин, рост потребления мяса птицы, фруктов, 
овощей, соков. Сохранению здоровья и физической формы стали уделять внимание и белорусы, посколь
ку часть медицинских услуг стала платной. Здоровье становится своеобразным капиталом.

В качестве важных изменений на продовольственном рынке в предпочтениях населения необходимо 
отметить рост потребления практически готовых к употреблению продуктов питания и рост потребле
ния продовольствия вне дома [7, с. 26, 27]. Причем рынок продовольственного сервиса (рестораны, ба
ры, кафе, столовые и т.д.) находится не на стадии зрелости, а на стадии роста. И доходы предприятий 
данной сферы в ближайшей перспективе будут заметно расти в силу скрытого большого потенциала 
данного рынка. Однако будет востребовано на рынке не количественное увеличение численности пред
приятий общественного питания (хотя, несомненно, данный рост произойдет), а рост уровня качества и 
количества обслуживания потребителей уже имеющимися заведениями.

Заключение
Основным инструментом влияния отечественных предприятий продовольственного сектора на фор

мирование предпочтения населения к белорусским продовольственным товарам является эффективное 
использование товарной и коммуникационной стратегий. Пищевым предприятиям необходимо учесть и 
максимально использовать открывающиеся возможности в изменениях потребительских предпочтений 
на продовольственные товары, внедрять новые технологии производства, расширять ассортимент удоб
ных пищевых продуктов, больше внимания уделять вопросам качества товаров. Важнейшее значение 
имеет проведение рекламных компаний по формированию лояльного отношения потребителей как к: 
конкретным продовольственным товарам, так и к компании в целом. При этом необходимо помнить, 
что инвестирование средств в создание и продвижение брендов имеет смысл, если товар действительно 
обладает высокими качественными характеристиками.
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