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ЭКОНОМИКА

СПЛОШНОЕ С.В., кандидат экономических наук, доцент кафедры 
финансов и банковского дела Белорусского государственного 
экономического университета
ДАВЫДОВА Н.Л., ассистент кафедры банковского дела Полесского 
государственного университета

Развитие рынка банковского потребительского 
кредитования в Республике Беларусь

Рецензент КОЛПИНА Л.Г., кандидат экономических наук, доцент, завкафедрой 
финансов и кредита Института современных знаний имени А.М. Широкова

Развитие банковских кредитных операций с физическими лицами является одним из 
основных социально-экономических приоритетов Республики Беларусь. Потребитель­
ское кредитование определяет повышение спроса населения на товары длительного 
пользования и дорогостоящие услуги. Авторами дан анализ состояния рынка банков­
ского потребительского кредитования, выполнена его сегментация, определены про­
блемы и перспективы развития.

Развитие операций потребительского 
кредитования, внедрение механизма комп­
лексного многоканального обслуживания 
клиентов - физических лиц, являются важ­
нейшими составляющими, формирующи­
ми эффективную организацию рознично­
го сегмента банковского бизнеса.

Проблемы развития розничного биз­
неса находятся в сфере научных интере­
сов белорусских экономистов В.И. Тара­
сова, Г.И. Кравцовой, Т.И. Леонович, 
Е.Г. Дорох и др.

Значительное внимание данной сфере 
уделено и Национальным банком Респуб­
лики Беларусь. Так, действующая Концеп­
ция развития розничных банковских услуг 
в Республике Беларусь до 2010 г. определя­
ет значимость развития розничного креди­
тования, как фактора сглаживания различий 
в уровне и структуре потребления различ­
ных категорий граждан.

Динамика развития рынка банковского 

потребительского кредитования в после­
дние годы определяется:

- увеличением числа банков, предостав­
ляющих розничные кредитные услуги; уси­
лением конкуренции в области процентных 
ставок, комиссионных вознаграждений, 
предложением смежных услуг, проведени­
ем маркетинговых акций;

- реализацией банками программ льгот­
ного кредитования на цели приобретения 
товаров отечественного производства, а 
также бытовой техники и транспортных 
средств через дилерскую сеть иностранных 
производителей. В соответствии с Указом 
Президента Республики Беларусь № 371 
«О льготном потребительском кредитова­
нии» в 2009-2010 гг. действует целевая про­
грамма финансирования покупки товаров 
отечественных производителей для мало­
обеспеченных граждан;

- расширением перечня целей кредито­
вания физических лиц, отнесением к «по­
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требительским» кредитов, используемых 
для получения дохода при оказании населе­
нием услуг в сфере агроэкотуризма, ремес­
ленной деятельности, а также возможность 
кредитования без указания цели использо­
вания денежных средств, в том числе путем 
выдачи наличных денег [ 1 ];

- реализацией банками программ раз­
вития новых платежных инструментов для 
физических лиц, прежде всего, банковских 
пластиковых карточек, реализация на их ос­
нове кредитных продуктов;

- расширением ассортимента и улучше­
нием потребительских качеств товаров и 
услуг, предлагаемых предприятиями тор­
говли и сервиса, появлением инновацион­
ных линий бытовой техники, автотранспор­
та, сельскохозяйственного и спортивного 
инвентаря, мебели; активизацией взаимо­
действия банков с организациями торговли 
(сервиса) на основе создания удаленных 
рабочих мест банков, а также путем косвен­
ного кредитования;

- повышением уровня денежных дохо­
дов физических лиц, что определило рост 
их платежеспособности, склонность к под­
держанию высокого качества жизни по кри­
терию обеспеченности товарами длитель­
ного пользования;

- проводимой Национальным банком 
Республики Беларусь денежно-кредитной 
политикой, определившей снижение про­

центных ставок в экономике, что обуслови­
ло приоритетность кредитования физичес­
ких лиц в связи с достаточной надежностью 
и высокой доходностью этих операций.

За январь 2005 - октябрь 2009 гг. объемы 
задолженности физических лиц по банков­
ским кредитам возросли в 7,8 раза, составив 
на последнюю дату в абсолютных значениях 
14970,1 млрдр. Доля кредитов физическим 
лицам в общем объеме задолженности сек­
торов экономики относительно постоянна и 
составила в среднем 25-27% (табл. 1) [2; 3].

Максимальное значение рассматривае­
мого показателя было достигнуто на 1 ян­
варя 2009 г. (28,1%), что обусловлено влия­
нием на экономику страны в IV квартале 
2008 г. мирового экономического кризиса, 
ростом инфляционных ожиданий, а, следо­
вательно, дополнительными стимулами для 
текущего потребления и заимствования де­
нежных средств у банков. Доля кредитной 
задолженности физических лиц в активах 
банков составляла до 20%.

На 1 октября 2009 г. объемы кредитной 
задолженности населения в национальной 
валюте составили 11695,8 млрдр., в иност­
ранной - 3274,3 млрд р. Доля кредитных 
операций в национальной валюте возрас­
тала до уровня 80,5% на 1 января 2007 г., 
затем происходило снижение - до мини­
мального уровня 74,1 % в общей задолжен­
ности на январь 2009 г. [2; 3].

Таблица I
Динамика задолженности физических лиц по кредитам банков Республики Беларусь 

за период 2005-2009 гг.

Показатели 01.01.2005 01.01.2006 01.01.2007 01.01.2008 01.01.2009 01.10.2009
Активы банков, 
млрд р. 14570,7 20519,8 28994,4 41690,2 63061,7 76776,4

Кредиты секторам 
экономики, млрд р. 9096,7 12473 19657,8 28976,6 44765,9 58411,1

Кредиты физическим 
лицам, млрд р. 1927,7 3279,4 5464,9 7966,7 12588,4 14970,1

Кредиты физическим 
лицам, % 21,2 26,3 27,8 27,5 28,1 25,6

Кредиты секторам 
экономики в активах 
банков, %

62,4 60,8 67,8 69,5 71,0 76,1

Кредиты физическим 
лицам в активах 
банков, %

13,2 16,0 18,8 19,1 20,0 19,5
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Увеличение объемов кредитования в 
иностранной валюте в конце 2008 г. - нача­
ле 2009 г. в условиях напряженности на ва­
лютном рынке, ускорения девальвационных 
процессов обусловили существенный рост 
рисков как в отношении ранее выданных, 
так и по вновь выдаваемым валютным кре­
дитам. Для их снижения в составе комплек­
са мер по дедолларизации экономики На­
циональный банк, начиная с 28 июля 2009 г. 
ввел запрет на выдачу кредитов физичес­
ким лицам в иностранной валюте.

Для определения доли потребительских 
кредитов в объеме кредитной задолженно­
сти физических лиц следует выделить два 
периода в статистическом представлении 
данных - до и после марта 2007 г. В резуль­
тате переклассификации кредитов произо­
шло изменение основного классификаци­
онного признака: вместо объекта кредито­
вания используется срок полного погаше­
ния кредита, первоначально установленный 
договором, независимо от цели кредита.

По статистическим данным Националь­
ного банка Республики Беларусь до марта 
2007 г. к краткосрочным кредитам физичес­
ким лицам относились только потребитель­
ские, к долгосрочным - только кредиты на 
цели финансирования недвижимости. За 
период 2005-2007 гт. доля потребительских 
кредитов возросла на 10% до уровня 43,8% 
в общем объеме задолженности физичес­
ких лиц по кредитам. В абсолютных значе­
ниях задолженность по потребительским 
кредитам составила 2395,8 млрд р. и возрос­
ла за два года почти в 3,7 раза [2; 3].

После переклассификации кредитов по 
данным за2008 г. - октябрь 2009 г. доля крат­
косрочных кредитов не превышает 2,4% в 
суммарной задолженности в связи с отне­
сением к долгосрочным всех потребитель­
ских кредитов физическим лицам, предо­
ставленных по возобновляемым кредитным 
линиям и при овердрафтном кредитовании, 
с первоначально установленным в кредит­
ном договоре сроком погашения хотя бы 
одной части кредита свыше одного года.

Другой причиной является увеличение 
в последние три года объемов кредитова­
ния на цели покупки, строительства жилья, 

в том числе за счет перераспределения бан­
ками целевых ресурсов. По оценкам авто­
ров, доля потребительских кредитов в об­
щем объеме задолженности по долгосроч­
ным кредитам физическим лицам в настоя­
щее время составляет около 50%.

Эффективная организация потребитель­
ского кредитования в банках Республики Бе­
ларусь предполагает наличие достаточных 
объемов пассивов, привлеченных на сроки, 
сопоставимые со сроками выдаваемых кре­
дитов. Важнейшим приоритетом управления 
является обеспечение увязки источников 
(пассивов) с их размещением [4; 5].

Проведенные авторами исследования 
ресурсной базы отечественных банков по­
казали, что значительная часть привлекае­
мых депозитов подвержена миграции, что, 
с одной стороны, отражает краткосрочный 
характер депозитов субъектов хозяйствова­
ния, а с другой - периодическое перераз- 
мещение своих сбережений физическими 
лицами в связи с существенной (1-3%) ди­
намикой процентных ставок в различных 
банках. Однако именно неустойчивая часть 
банковских депозитов, а также средства в 
пределах условно-постоянного остатка по 
депозитным счетам клиентов до востребо­
вания являются источником ресурсов по­
требительского кредитования. С точки зре­
ния портфельного подхода к управлению 
ресурсами капитальная база банка, наряду 
с наиболее устойчивой частью депозитной 
базы, преимущественно участвуют в дол­
госрочных активных операциях (кредитова­
ние покупки и строительства жилья).

Сопоставление средств физических лиц 
в активах (кредиты на потребительские нуж­
ды и финансирование недвижимости) и пас­
сивов (сбережения домашних хозяйств) по­
зволило выявить устойчивую динамику 
опережения темпов роста кредитов по срав­
нению с депозитами; при этом уровень сбе­
режений населения в период 2005-2009 гг. 
полностью покрывал его задолженность 
перед банками по предоставленным креди­
там (табл. 2) [2; 3].

Соотношение кредитной задолженнос­
ти и средств физических лиц в пассивах бан­
ков за рассмотренный период ощутимо воз­
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Соотношение задолженности по кредитам и остатков средств физических лиц в 
пассивах банков Республики Беларусь в 2005-2009 гг.

Таблица 2

Показатели 01.01.2005 01.01.2006 01.01.2007 01.01.2008 01.01.2009 01.10.2009
Кредиты физическим 
лицам, млрд р. 1927,7 3279,4 5464,9 7966,7 12588,4 14970,1

Средства физических лиц 
в пассивах банков, 
млрд р.

3886,1 5518,3 7816,8 10622,0 13271,5 16843,8

Кредитная 
задолженность к 
средствам физических 
лиц в пассивах банков, %

49,6 59,4 69,9 75,0 94,9 88,9

росло. Если на 1 января 2005 г. этот показа­
тель составлял всего 49,6%, то на 1 января 
2009 г. - около 95%; наибольший рост про­
изошел за 2008 г. - на 19,9%. С учетом се­
зонного возрастания спроса на потреби­
тельские кредиты возможно преодоление 
уровня в 100% уже в начале 2010 г.

Рост объемов потребительского креди­
тования в 2008-2009 гг. в условиях повыше­
ния среднего уровня процентных ставок и 
комиссий за «обслуживание кредитов» 
обусловливает усиление факторов кредит­
ного риска. Несмотря на то что по данным 
официальной статистики объемы проблем­
ной задолженности по кредитам физичес­
ких лиц в целом не превышают в настоящее 
время 1%, ситуация может ухудшаться в 
связи с сокращением темпов роста реаль­
ных доходов населения. При этом процес­
сы возникновения у банков токсичных ак­
тивов связаны как с задолженностью по кре­
дитам на цели финансирования недвижи­
мости, так и с задолженностью по потреби­
тельским кредитам.

Сегментирование рынка потребитель­
ского кредитования в Республике Беларусь 
возможно на основе выделения трех направ­
лений розничного кредитного бизнеса, раз­
личающихся по критериям суммы креди­
тов, цены кредитов, объектов кредитования, 
инструментов предоставления кредита, ре­
ализуемой маркетинговой стратегии.

1 группа - «целевое кредитование». 
Ярким представителем данного направления 
розничного бизнеса является ОАО «АСБ Бе- 
ларусбанк», предоставляющий наиболее 
широкий круг кредитных продуктов населе­

нию и дифференцирующий в зависимости 
от объекта кредитования процентные став­
ки и основные условия; при этом размер ко­
миссионных вознаграждений (за рассмотре­
ние заявки, оформление договора поручи­
тельства) минимален. Данная клиент-ориен- 
тированная стратегия позволяет выполнять 
общественно-значимую функцию обеспече­
ния высокого уровня потребления.

Большое распространение в банках Рес­
публики Беларусь получили кредиты на 
приобретение автотранспортных средств в 
салонах авторизованных дилеров крупных 
иностранных производителей («автокреди­
тование»). Уровень процентных ставок по 
таким кредитам, как правило, ниже стандар­
тных ставок по потребительским кредитам. 
Взаимодействие банков и торговых органи­
заций может основываться на договоре о 
совместной деятельности, возможно при­
влечение к сотрудничеству и страховой орга­
низации.

2 группа - «карточные кредитные про­
дукты». Привлекая клиентов оперативнос­
тью выдачи карточки и удобством расче­
тов, банки конкурируют между собой как 
по уровню процентных ставок, так и на ос­
нове предоставления различных дополни­
тельных услуг или преференций (вклад-кре­
дит, grace-период). Наиболее активно в этом 
секторе действуют ОАО «Банк Москва- 
Минск», ЗАО «БТА Банк», ЗАО «Траст- 
банк», предлагая короткие сроки предостав­
ления карточных продуктов и период возоб­
новления в течение 1-2 лет.

Большинство банков Республики Бела­
русь, реализующих «зарплатные карточные 
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проекты», предоставляет возможность 
овердрафта в течение одного расчетного пе­
риода.

Специфика данного направления заклю­
чается в реализации смежных продуктов, 
стимулирующих развитие платежного обо­
рота, проведении маркетинговых меропри­
ятий, направленных на продвижение кар­
точных продуктов, по которым возмож­
ность получения кредитной линии является 
смежной услугой. Реализация карточных 
кредитных продуктов определяет высокие 
комиссионные доходы банков, связанные с 
получением частью клиентов наличных де­
нежных средств из средств кредита (оверд­
рафта).

3 группа - «экспресс-кредитование». 
Небольшие банки в условиях сложившего­
ся разграничения ресурсных потоков и кре­
дитоемких корпоративных клиентов ориен­
тированы на поиск инструментов высоко­
доходного размещения средств в других сег­
ментах. Они ориентированы на получение 
прибыли и в кредитных отношениях с физи- 
ческими лицами не формируют соци­
альные приоритеты.

Экспресс-кредитование осуществляется 
преимущественно на мелкорозничной ос­
нове наличными денежными средствами, 
при этом, как правило, отсутствует обеспе­
чение возврата кредита, а предоставляемая 
клиентом информация может не проверять­
ся работниками банка. Взимаемые комис­
сионные по такому кредиту, в том числе за 

выдачу наличных денежных средств, могут 
превышать объемы процентных выплат, что 
позволяет компенсировать возможные по­
тери от образования проблемной задолжен­
ности по данной группе кредитов физичес­
ким лицам.

В качестве наиболее активных операто­
ров рынка экспресс-кредитования можно 
выделил» ЗАО «Дельтабанк», ЗАО «Сомбел- 
банк», ЗАО «Хоумкредитбанк» и др., деятель­
ность которых характеризуется проведени­
ем агрессивных маркетинговых мероприя­
тий. Эти банки размещают удаленные рабо­
чие места в пунктах торговли и сервиса и 
проводят совместные акции с торговыми 
сетями по продаже конкретных видов това­
ров, как правило, импортного производства 
(мобильные телефоны, бытовая техника).

В последние годы в Республике Бела­
русь наметилась тенденция к росту данно­
го вида кредитования, следовательно, к воз­
можному повышению проблемной задол­
женности физических лиц в связи с риском 
мошенничества, предоставления недосто­
верных документов.

Таким образом, перспективы развития 
банковского потребительского кредитования 
связаны с усилением социальной ответствен­
ности банков во взаимоотношениях с клиен­
тами (физическими лицами), снижением 
общего уровня процентных ставок и комис­
сионных платежей, активным предоставле­
нием банками кредитов на приобретение 
товаров отечественного производства.
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