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М О ДЕЛИ РО ВАН И Е П О ТРЕБИ ТЕЛЬСК О ГО  ВЫ БО РА
ДОМ АШ НИХ Х О ЗЯЙ СТВ В РА М К А Х  С И Н ТЕЗИ РО В А Н Н Ы Х

ПОДХОДОВ Н А  ОСНОВЕ П РО Ф И Л Я  П О ТРЕ БИ Т Е Л Я

Д виж ение научной м ы сли, эволю ция представлений о потреби
тельском выборе дом аш них хозяйств, все более тесная м еж дисципли
н арн ая  кооперация в исследованиях  отдельны х сегментов обш ирной
темы  поведения потребителя — все это позволило в значительной мере
расш ирить и скорректировать теоретико-методологический пон яти й 
ны й аппарат и инструм ентальны й арсенал.

А нализ научно-теоретических подходов и их эволю ции позволил
сделать вывод об отсутствии в настоящ ее врем я в рам ках  м еж дисципли
нарны х подходов целостной концепции  потребительского выбора, а
та к ж е  о целесообразности п рим енения дл я  исследования потребитель
ского поведения в процессе п р и н яти я  реш ения о п окуп ке синтезиро
ванного подхода, аккум улирую щ его опыт различны х эконом ических
ш кол и содерж ащ его наряду с экономическим и социологические и со-
циально-психологические принципы  исследования, что позволяет су
щественно расш ирить систему допущ ений (см. рисунок).

О тталкиваясь от синтезированны х подходов к  потребительскому
поведению, мы  окончательно подтверж даем  вывод о том, что анализ
потребительского выбора н а основе инструментальной полезности благ
не является  исчерпы ваю щ им . Выбор потребителя базируется, помимо
оценки полезности и сравнения благ по уровню и х  предпочтительности,
н а множ естве социальны х и психологических аспектов.

А нализ эволю ции взглядов н а  сущ ность и этапы  потребительского
поведения дом аш них хозяйств показал  н аличие следую щ их тенденций:
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1) расш ирение м еж дисциплинарны х границ  в изучении  потребитель
ского выбора; 2) развитие системы допущ ений от неоклассических тео
рий  к  синтезированны м  подходам и снятие больш инства противоречий, 
сниж аю щ их эм пирическую  достоверность концепций потребительско
го выбора; 3) отход от одностороннего рассм отрения потребителя к ак  
рационального м аксим изатора полезности, анализ потребительского 
выбора с позиций  учета ш ирокой ам плитуды  факторов, воздействую 
щ их на потребительское поведение; 4) концентрирование ан али за пове
денческих проявлений потребителя на этапе при н яти я реш ений о по
к у п ке  к а к  стадии, результирую щ ей воздействие различны х групп ф ак
торов, определяю щ их потребительское поведение; 5) диф ференцирова
ние моделей п ри н яти я  реш ений и прим енение для ан али за потреби
тельского выбора таки х  моделей, к а к  «привычные реш ения», «импуль
сивны е реш ения», «действительные реш ения», позволяю щ ее вклю чать 
в анализ психологические аспекты  потребительского выбора.
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Развитие системы допущений теорий потребительского выбора
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