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стали использоваться только расчетные билеты Национального банка Республики 
Беларусь. В 1994 г. Национальный банк постановил, что отныне единственным пла
тежным средством в республике признается белорусский рубль, а в налично
денежном обороте — расчетный билет Национального банка, номинальное выраже
ние которого равно 10 рублям. Все расчеты на территории Беларуси осуществляют
ся в белорусских рублях. Это решение было законодательно закреплено постанов
лением Верховного совета от 19 октября 1994г. С этого момента белорусский рубль 
приобрел статус национальной валюты.

КОШІЕПЦИЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ СБЕРЕЖЕНИЙ НАСЕЛЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ
ПОЛЕССКОГО ОТД ЕЛЕНИЯ ОАО<<БЕЛАГРОПРОМБА1П&>ВГ.ПИНСКЕ

Ильючик Т.В., магистрант, 
УОяПолесский государственный университет»

Сбережения населения являются важнейшим показателем, характеризующим 
жизненный уровень народа и определяющим динамику ресурсной базы банков
ской системы. Таким образом, привлечение сбережений населения должно быть 
стратегическим направлением в деятельности банков. Разработаем концепцию 
привлечения сбережений населения г. Пинска для Полесского отделения ОАО 
«Белагропромбанк».

На начальном этапе необходимо определение групп потенциальных пользо
вателей, т.е. сегментация рынка. Можно выделить показатели, относящиеся к 
клиенту (демографические и психографические) и к ситуации (предложенные вы
годы, структура потребления). Наиболее употребляемыми демографическими по
казателями являются возраст, пол, семейное положение, доход, род занятий и т.п., а 
психографическими - потребности, занятия, интересы и т.д. Опрос вкладчиков 
банка проводился методом анкетирования физических лиц, оформляющих вкла
ды. Всего обработано 130 анкет. Из числа опрошенных 70 человек (53,9%) раз
местили депозиты в иностранной валюте, 54 человека (41,5%) — депозит в белорус
ских рублях, 4 человека (3,1%) — депозиты в иностранной валюте и одновременно 
в белорусских рублях, 2 человека (1,5%) — два депозита в иностранной валюте. 
При анализе клиентской базы Полесского отделения ОАО «Белагропромбанк» вид
но, что около 38% вкладчиков - это лица в возрасте от 46 лет до 60 лет, около 31% 
вкладчиков - лица в возрасте от 26 до 45 лет, 27% вкладчиков - лица, которым более 
60 лет, а возрастная группа вкладчиков от 18 до 25 лет составляет около 5%. Рас
пределение опрошенных по срокам вклада вклады с плавающими процентными 
ставками в разрезе валют представлено на рис. 1. Большинство опрошенных пред
почитают делать вклады с плавающими процентными ставками на срок 300 и 500 
дней вне зависимости от валюты. Распределение опрошенных по срокам вклада с 
фиксированными процентными ставками в разрезе валют представлено на рис. 2.

Население предпочитает для хранения денежных средств во вкладах с фикси
рованными процентными ставками более длительные сроки - 1000 и 2000 дней. 
Следует отметить, что 43,6% опрошенных заключили договор вклада с Белагро- 
промбанком впервые, 44,1 % опрошенных ранее хранили сбережения дома. Среди 
причин, предопределивших выбор банка, наиболее значимыми опрошенные счи
тают: величину процентной ставки по вкладу — 51,3%; надежность банка — 
31,3%; месторасположение филиала банка — 7,7%; гарантии правительства — 
5,9%; прочие — 3,8%.
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Рисунок 1 - Распределение опрошенных по срокам вклада с плавающими 
процентными ставками в разрезе валют в Полесском отделении 
ОАО «Белагропромбанк» в г. Пинске

Рисунок 2 - Распределение опрошенных по срокам вклада с фиксированными 
процентными ставками в разрезе валют в г. Пинске

Среди причин, предопределивших выбор вида вклада, наиболее значимыми у 
опрошенных являются: величина процентной ставки — 68,6%; срок вклада — 
28,9%; прочие — 2,5%.

Среднестатистическое место приоритетности причин выбора вида вклада: процент
ная ставка— 1,53; срок вклада— 3,37; возможность ежемесячного снятия процен
тов — 3,5; выгодные условия досрочного расторжения договора — 3,9; возмож
ность пополнения вклада — 4,25; капитализация процентов — 4,37.

Операции, которые вкладчики в первую очередь хотели бы осуществлять с 
использованием вклада:
- автоматическое пролонгирование вклада на условиях, действующих на мо
мент истечения срока предыдущего договора — 52 человека;
- конвертация начисленных процентов по вкладам в белорусских рублях в 
иностранную валюту — 25 человек;
- перевод начисленных процентов на банковскую пластиковую карточку — 38 
человек;
- возможность оплаты коммунальных и других регулярных платежей из на
численных процентов по вкладу— 15 человек.

Наиболее важные побудительные мотивы открытия вклада:
- возможность получения дополнительного дохода — 62 человека;
- более высокая сохранность сбережений в банке — 47 человек;
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- накопление средств на конкретные цели — 21 человек.
Источниками получения информации о банке являлись: самостоятельные ви

зиты (звонки) в банк — 43,3%; пресса - 42,2%; частные рекомендации — 6,5%; 
радио — 5,3%; телевидение — 2,3%; Интернет — 0,4%

При изучении возможностей привлечения сбережений населения важен ана
лиз конкурентной среды. При этом изучаются реальная (банки, действующие на 
рынке сбережений населения, и борьба между ними) конкуренция. Необходимо 
рассмотреть положение конкурентов на этом рынке, а также их возможности по 
привлечению сбережений населения. Из числа вкладчиков, хранивших сбережения в 
других банках упоминаются: АСБ «Беларусбанк» — 50,9%; ОАО «Белвнешэконом- 
банк» — 14,8%; ОАО «Приорбанк» — 13,9%; ОАО «Белпромстройбанк» — 10,2%; 
ОАО «Белинвесгбанк»—10,2%.

Согласно данным Национального банка г. Пинска в структуре вкладов в разрезе 
банков наибольший вес занимает АСБ «Беларусбанк» (64,3 %) и ОАО «Белагро- 
промбанк» (18,7 %). Таким образом, основным конкурентом Полесского отделе
ния ОАО «Белагропромбанк» является АСБ «Беларусбанк».

Конкурентным преимуществом ОАО «Белагропромбанк» является то, что 
ставки по депозитам не привязаны к ставке рефинансирования и устанавливаются 
Финансовым комитетом, т.е. при снижении ставки рефинансирования ставки по 
депозитам в ОАО «Белагропромбанк» не снижаются в отличие от ставок конку
рентов.

Определение стратегии из следующих предложенных видов:
1. Проникновение на уже сложившийся рынок с предложением того же про

дукта, что и у конкурентов предусматривает более низкие, чем у конкурентов из
держки, что позволяет введение более высоких ставок или снижение оплаты за 
данные услуги.

2. Разработка новых видов, т.е. создание принципиально новых услуг или 
придание им особых качеств и условий обращения для максимального удовлетво
рения потребностей вкладчиков на уже существующем рынке.

3. Работа на определенном сегменте рынка, повышение качества обслужива
ния и максимальное удовлетворение потребностей определенных слоев населения 
сохраняют и укрепляют позиции данной кредитной организации на данном сег
менте.

При выборе стратегии следует учесть, что для достижения долгосрочного 
преимущества наиболее приемлемым являются последние два вида, т.к. уровень 
процента и стоимости услуг менее важны для вкладчика, чем надежность и удоб
ство. Окончательный этап представляет собой разработку стратегии.

Однако при предложении наиболее привлекательных форм сбережений насе
лению невозможно оценить реальную способность банка по привлечению допол
нительных ресурсов. Конечно, существует такой показатель оценки потенциаль
ных возможностей по привлечению средств населения как сберегательная квота. 
Но потенциальная квота показывает лишь общую возможность по привлечению, а 
фактическая оценивает использованный потенциал банка за определенный про
шедший период. Поэтому не существует способа определения конкретной воз
можности привлечения банком средств населения.

С августа 2006 года в ОАО "Белагропромбанк" функционирует единая спра
вочно-информационная телефонная служба, звонки по телефонным линиям кото
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рой бесплатные из любого региона республики. У специалистов контакт-центра 
можно получить полную информацию о банке, перечне и условиях предоставляе
мых услуг.

Предлагается усовершенствовать данную систему и создать call-центр, спе
циализирующегося на обслуживании клиентов по телефону.

Call Center — это инструмент, помогающий в решении таких тактических и 
стратегических бизнес-задач, как:
- повышение лояльности существующих клиентов;
- стимулирование спроса и привлечение новых клиентов;
- обеспечение прозрачности процессов взаимодействия с клиентами;
- повышение информированности о предпочтениях клиентов;
- улучшение управляемости подразделениями, взаимодействующими с клиентами;
- снижение финансовых и прочих рисков;
- снижение операционных расходов;
- повышение имиджа компании и укрепление бренда.

Возможностями call-центра является сокращение времени ожидания ответа, 
цепочки переадресации вызова, времени получения информации. На решение 
этой центральной задачи направлены организация интеллектуальной маршрути
зации вызовов, интерактивного речевого меню, отслеживание истории обращении 
клиента, передача данных о звонке и другой функционал.
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