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УДК 65
В.М. соколюк
ПГУ, экономический факультет, г. Пинск
В.П. КОВАЛЕНКО
K.T.H., доцент, 1Н 'У, г. Пинск

ТЕХНОЛОГИЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

При принятии управленческих решений возникает необходимость 
более взвешенно оценивать возможные варианты. В каждой отрасли 
народного хозяйства есть свои специфические особенности, которые в 
большей или меньшей степени влияют на принятые технологические 
процессы. Как поступить в тех случаях, когда ставится задача увеличить 
производительность, прибыль, снизить энергозатраты, улучшить качество 
изделий и быть конкурентоспособным на мировом рынке? Все эти 
проблемы помогает решить технология принятия решений. В статье 
рассматривается метод выбранных коэффициентов и оптимизация по 
экстремуму при различных вариантах. Целью данной публикации является 
поиск методики принятия решений в промышленности с наименьшими 
погрешностями, т.е. при расчете не должно происходить накопления 
ошибочных решений.

Только порядка 17% решений мы принимаем обдуманно, остальные, 
увы, относятся к необдуманным. В чем причина? Есть какие-то силы, 
какие-то обстоятельства, которые заставляют принимать невыверенные 
решения: И среди них, в первую очередь, не учитывается такая величина, 
как «время». Конечно, по истечению определенного срока, после более 
тщательного анализа событий, человек видит, сколько он допустил 
ошибок. Нелишне здесь вспомнить слова губернатора А. Лебедя, который 
на критику его решений изрек: «Каждый мнит себя стратегом, видя бой со 
стороны». Да и народная мудрость утверждает, что мужик богат задним 
умом, потому и говорят: «Семь раз отмерь, один раз отрежь».

Ошибки индивидуума - малые беды, но ошибки руководителей - это 
трагедии для многих людей. Таким образом, для менеджера любого ранга 
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в процессе принятия определенного решения требуется высокая 
квалификация и умение выслушать мнения любого специалиста.

Известны десять правил принятия управленческих решений, 
разработанных американским социологом М. Рубинштейном, а также 
известная классификация цроблем Саймона.

Анализируя различные тесты, относящиеся к вопросу принятия 
решений, можно сравнить их с требованиями, предъявляемыми к 
изделиям, т.е. по аналогии со знаменитой «Петлей качества» или 
диаграммой Паретто, где о качестве судят по количеству баллов. 
Существуют также следующие способы поиска оптимальных решений: 
математический поиск экстремума, т.е. линейное и нелинейное 
программирование, метод оценочных критериев. Рассматривая множество 
оценок по принятию тех или иных решений, можно видеть определенную 
шаблонность их оценки (тесты, графики и т.д.). Наиболее популярной и 
наглядной является технология принятия решений, известная как «таблица 
решений», или метод взвешенных оценок. По мнению экономистов, они 
принимаются для сложных многомерных вариантов, таких как 
иерархическая структура целей или же веса относительной возможности.

В данной статье не будут подробно рассматриваться все варианты 
методик, дабы сравнить с предлагаемой. Цель настоящей работы - 
рассмотреть методику принятия решений, используя математический 
метод относительных чисел полноты рассмотренных проблем, и по 
величине среднего значения установить уровень (К) решаемого нами 
вопроса, т.е., 

N 
^кг

к=^---- -,
п

где К - критерий полноты принятого решения;
п - количество решаемых вопросов;
К!“ — расчетные коэффициенты.
По расчетному значению КГ* - можно установить степень (полноту) 

и. характеристику принятого решения. Благодаря предлагаемому методу 
устанавливается степень совершенства решения проблем, т.е. все 
возможные варианты последствий принятого решения.

По сумме всех коэффициентов, деленных на количество показателей, 
определяем средний показатель взвешенности принимаемого решения. 
Оценивая коэффициент можно выделить четыре ситуации:

1.1,0Ж>0,9 - решение соответствует обдуманному;
2.0,9Ж>0,8 — решение недостаточно взвешенно;
3.0,8>КХ),65 - решение имеет большие погрешности;
4.0,65ЖХ),45 - решение неприемлемо.



268

Если провести исследование на экстремум, то на каждом этапе мы 
будем иметь определенную погрешность, которая будет возрастать в 
зависимости от проводимых расчетов на каждом этапе.

При написании работы авторы пришли к следующим выводам:
1. Ha основании анализа различных ситуаций при принятии решений 

в промышленности наиболее приемлемым способом оценки является 
метод коэффициентов.

2. Расчет оптимизации при многократном поэтапном определении 
приводит к накоплению ошибочных решений, по этой причине этот метод 
неприемлем.
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