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МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА РЫНКЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

(НА ПРИМЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ФАКУЛЬТЕТА  
УО «ПОЛЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ») 

 
И. М. Зборина,  

декан экономического факультета  
УО «Полесский государственный университет»,  

кандидат экономических наук доцент 
 
В статье раскрыты теоретические и практические аспекты управления 

маркетингом в сфере образовательных услуг высшего образования. 
Рассмотрены основные направления профориентационной работы 
экономического факультета Полесского государственного университета. 
Дана характеристика и выделены несколько наиболее действенные 
инструменты инновационного маркетинга.  

Ключевые слова: маркетинг высшего образования, образовательная 
услуга, профориентационная работа, инновационный маркетинг. 

 
Рыночный характер взаимоотношений, а именно, необходимость быть 

конкурентоспособными, способствует внедрению принципов маркетинга и в 
деятельность учреждений образования. Наиболее востребован данный подход 
сегодня в высшем образовании, поскольку демографическая ситуация 
заставляет ВУЗы буквально бороться за каждого студента.  

Маркетинг в сфере высшего образования, как и в любой другой области, 
должен начинаться с определения потребностей рынка. Рынок в данном случае 
представлен двумя категориями – студенты, оплачивающие свое образование 
самостоятельно, и «заказчики» – то есть государство и предприятия – 
работодатели, обучающие своих работников. Определение потребностей 
потенциальных потребителей можно осуществлять как первичными, так и 
вторичными исследованиями. 

Зачастую, однако, учреждения образования идут обратным путем – 
открывают образовательный продукт исходя из имеющихся ресурсов – 
материальной базы, специалистов-преподавателей, а затем пытаются 
сформировать у потенциальных студентов потребность в данном продукте. Как 
показывает практика, данный подход имеет право быть, поскольку 
определенные результаты дает. Но данная стратегия применима лишь 
ограниченное время. В долгосрочной перспективе потребностям рынка следует 
отдавать приоритет, и формировать коллектив специалистов, материально-
техническую базу именно под востребованные рынком образовательные 
услуги. 
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Подобным образом тщательно спланированный образовательный продукт 
можно продвигать на рынок. В сегодняшней практике вузов выделяются 
следующие традиционные способы: профориентационная работа с 
выпускниками школ, СУЗов; дни открытых дверей; реклама в СМИ. 

Экономический факультет Полесского государственного учреждения не 
является исключением. Помимо вышеуказанных, основными формами 
профориентационной работы факультета сегодня являются: 

• здание рекламных информационных буклетов по факультету и иной 
рекламной продукции, отражающей особенности функционирования 
факультета; 

• проведение конкурса «Экономическая азбука 2016» для школьников  
9–11 классов; 

• организация дополнительной секции для школьников в рамках  
проведения ежегодной Международной молодежной научно-практической 
конференции Полесского государственного университета; 

• организация площадки для презентации start-up проектов для 
школьников в рамках существующего в Полесском государственном 
учреждении start-up движения; 

• заключение договоров о взаимодействии с гимназиями и школами  
г. Пинска; 

• организация факультативных занятий по экономике для профильных 
классов гимназий г. Пинска; 

• разработка и проведение квеста «Экономист – моя будущая профессия» 
в рамках профориентационных мероприятий университета и факультета 
студентами экономического факультета; 

• участие в профориентационных встречах с потенциальными 
абитуриентами студентов экономического факультета. 

Без сомнения, данные методы достаточно эффективны, но однообразны. 
В сегодняшнем перенасыщенном информационном пространстве для того, 
чтобы выделиться из конкурента, быть замеченным, порой необходимо 
выбирать нестандартные способы продвижения.  

Сегодня учеными выделяется два основных формата маркетинга 
образования: 

• маркетинг, направленный непосредственно на образовательную услугу, 
то есть когда деятельность учебного заведения нацелена на создание новых 
образовательных услуг или усовершенствование уже существующих; 

• маркетинг, которые направлен на потребителя, когда деятельность 
образовательного учреждения нацелена на удовлетворение потребностей, 
исходящих от рынка, обуславливает изучение рыночной «ниши». 

Как уже было сказано, среди основных направлений маркетинговой 
деятельности, было выделено для рассмотрения привлечение абитуриентов, 
привлечение инвесторов, а также привлечение работодателей. Для наиболее 
эффективного влияние на выбранные группы необходимо использовать 
инновационные маркетинговые подходы, связанные с внедрением новшеств.  
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Инновационный маркетинг – это концепция маркетинга, согласно 
которой организация должна непрерывно совершенствовать продукты и 
методы маркетинга [1, с. 200–204]. Инновационный маркетинг – это вид 
производственно-хозяйственной деятельности фирмы или учреждения, 
направленный на оптимизацию и контроль за инновационной и 
производственно-сбытовой деятельностью организации, на основе 
исследования и активного влияния на рыночные условия предприятия [2]. 

С точки зрения эффективности влияния именно на выбранные группы 
потребителей образовательных услуг, необходимо выделить несколько 
наиболее действенных инструментов маркетинга.  

В качестве основных обобщенных маркетинговых мер, подразумевающих 
привлечение инноваций и инновационных подходов, можно выделить 
следующие.  

1. Модернизация образовательных программ. Система образования 
должна отслеживать все изменения, которые происходят в, быстро 
меняющемся мире. Образовательные программы должны быть гибкими и 
отвечать запросам сегодняшнего времени. Они должны отвечать задачам 
интеграции вузов в экономику своего региона. 

2. Обеспечение современной материально-технической базы. Развитие 
материально-технической базы фундаментальной и прикладной науки, включая 
обеспечение современным оборудованием, приборами и материалами, 
совершенствование инфраструктуры функционирования научных организаций. 

3. Создание инновационных площадок. Создание бизнес-инкубаторов, 
технопарков, наукоградов на сегодняшний день является одним из важнейших 
инструментов повышения привлекательности вуза, как в глазах абитуриентов, 
так и в глазах инвесторов и конечно работодателей. Подобные инновационные 
площадки в вузах позволяют студентам не только учиться и  заниматься 
наукой, но и получать практические навыки принятия решений, развития 
собственного дела, а также нести абсолютную ответственность за собственные 
проекты. Такие площадки в вузе существует не только для студентов, они 
также открыты для сотрудничества с выпускниками вуза, а также для 
преподавателями, которых время обязывает быть практиками. Помимо этого, 
инновационные площадки  создают репутацию вуза в мире бизнеса. Отсюда 
вытекает следующее направление маркетинговой деятельности. 

4. Развитие взаимодействия с бизнес-сообществом. Помимо 
инновационных площадок, таких как бизнес-инкубаторы и другие, 
взаимодействие с бизнесом может развиваться путем сотрудничества по 
программам стажировок, а также тематических курсах проводимыми 
различными компаниями в университетах. Это позволяет студентам получить 
практические навыки, усилив свои фундаментальные знания. А работодателям, 
присмотреться и подготовить будущие кадры.  

5. Международное сотрудничество. Международное сотрудничество 
подразумевает сотрудничество с различными зарубежными университетами, 
программы обмена студентами, обмена опытом. Проведение международных 
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конференций и участие в них. Несомненно, это повышает привлекательность 
вуза. 

Таким образом, были выделены и коротко охарактеризованы основные 
инновационные маркетинговые меры, которые сегодня наиболее актуальны на 
современном рынке образовательных услуг.  
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