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ИМИДЖ И ТРАДИЦИИ В СИСТЕМЕ КОМПЛЕКСНОГО 
АНАЛИЗА БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Сплошное С. В. (Белорусский государственный экономический 
университет, г. Минск, Беларусь)

Потенциал развития банка, расширения его продуктовых и клиентских 
линий зависит не только от текущего финансово-экономического положения, 
но и от возможностей усиления позиций на рынках банковских услуг, привле
чения новых клиентов, заключения новых договоров о кредитно-расчетных 
отношениях с другими банками. И здесь особая роль принадлежит сформиро
ванному имиджу и деловой репутации банка.

Имидж — сложившееся представление субъектов внешней среды о ха
рактере и специфических особенностях деятельности банка, формируемое на 
основе любой информации о его деятельности. Среди основных компонент 
формируемого имиджа банка можно выделить:

- отражение деятельности банка на рынке финансовых услуг (финансо
вое состояние банка и имидж по отдельным операциям);

- имидж банка в сфере менеджмента, применяемых технических средств 
и банковских технологий;

- имидж менеджеров и работников данного банка (мнение о профессио
нализме), представление о культуре банковского обслуживания и некоммер
ческой (в том числе благотворительной) деятельности банка;

- визуальный имидж банка (название и визуальный облик) и реклама.
В западной банковской практике отсутствует единое мнение о составе 

имиджобразующих компонент. Так, у Ф. Синки-мл. имидж банка формирует
ся в зависимости от масштабности его деятельности («чистые активы»), ус
тойчивости доходов, качества представляемой банком информации и наличия 
системы правительственных гарантий [1].

Методика отслеживания и оценки имиджобразующих компонент немец
кого журнала «Die Bank» значительно большее внимание уделяет целевой на
правленности в деятельности банков, их ориентации на определенные клиент
ские группы, а, следовательно, на предложение особых форм обслуживания и 
разновидностей банковских продуктов. С этой точки зрения, имидж банка — 
имидж его продуктов, уже опробованных или интересующих клиентов, а так
же такие факторы, как оперативность обслуживания, «атмосфера банка», ве
личина сборов и приемлемость условий, территориальное размещение бан
ка, вплоть до личного интуитивно положительного мнения клиентов.

В экономической литературе можно выделить два основных способа ко
личественной оценки имиджа банка:

- оценка информационных сигналов (положительных, отрицательных, 
нейтральных) о деятельности банка. К подобным сигналам относят различные 
сообщения в средствах массовой информации, интервью, аналитические ста
тьи с учетом объемов публикуемой информации, тиража и авторитетности 
изданий. Совокупность информации позволяет рассчитать рейтинговый ин
декс, позволяющий формализовать имидж банка с учетом каждой структур
ной компоненты;

- метод социологических опросов юридических и физических лиц об их 
мнении о деятельности банка («анализ репутации») по различным направле
ниям (надежность, респектабельность, доходность, качество обслуживания, 
компетентность и т.д.).
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Данные подходы имеют ряд существенных недостатков, прежде всего, 
поскольку они базируются либо на использовании в качестве объектов анали
за сообщений в средствах массовой информации или общественного мнения, 
сложившегося под воздействием данных сообщений.

В белорусской практике большинство банков предлагают на рынке оди
наковые услуги с примерно одинаковыми тарифами за их предоставление, и 
выбор потенциальных клиентов обусловлен, прежде всего, их личным мнени
ем о надежности (или успешности деятельности) банка, сформированным под 
влиянием знакомых, работников банков или финансовой сферы, статуса банка 
в банковской системе страны.

Высокий имидж банка, сформированный благодаря рекламе, не является 
свидетельством успешной деятельности. В условиях пониженного доверия к 
рекламе, ее роль в формировании банковского имиджа минимальна; обилие 
навязчивой рекламы может отражаться на имидже как в положительном, так и 
в отрицательном аспекте.

Поэтому необходимо уточнение понимания термина имидж для целей 
комплексного (рейтингового) анализа банковской деятельности.

Имидж необходимо рассматривать исключительно как репутацию банка 
в деловой среде, среди клиентов и партнеров банка, в банковской системе 
страны, на международных рынках, среди банковских специалистов, аналити
ков и аудиторов, го есть среди субъектов, напрямую контактирующих с изуча
емым банком или среди респондентов, профессионально занимающихся изу
чением проблем банковского бизнеса в стране.

Таким образом, поскольку формирование положительного образа бан
ка — итог целенаправленной маркетинговой стратегии банка, а также учиты
вая специфику банковского бизнеса в Беларуси, круг опрашиваемых с исполь
зованием анкетирования или интервью, или путем иных схем социологичес
ких исследований, должен быть значительно сужен.

Для оценки деловой репутации банка предлагается оценивать:
- деловую репутацию и доверие со стороны банков-контрагентов (менед

жеры) и банков, не являющихся партнерами данного банка;
- деловую репутацию среди юридических и физических лиц — клиентов 

других банков (филиалов), перспективы их будущего сотрудничества с дан
ным банком;

- мнения независимых экспертов — специалистов банковского дела.
Традиции банка, его «деловая история» также является важным имид- 

жобразующим фактором. В связи с этим представляется, что оценка традиций 
банка, как составляющей ресурсного потенциала, может производиться как 
отдельно, так и в рамках оценки имиджа (деловой репутации) банка. После
днее наиболее оправдано в рамках внутрибанковской рейтинговой оценки де
ятельности филиальных подразделений.

Среди факторов, оказывающих влияние на перспективы развития банка 
можно выделить:

- значительный срок деятельности,
- постоянное выполнение банком своих обязательств перед клиентами и 

партнерами,
- устойчивость корреспондентской и клиентской сети,
- рост объемов и спектра операций с постоянными корреспондентами,
- комплексный характер обслуживания клиентов (предложение новых 

смежных услуг).
За исключением срока функционирования, состояния единого коррес- 
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пондентского счета и примененных санкций (что отслеживается Национальным 
банком), деловую историю банка можно оценивать только при организации 
внутренних инспекционных исследований или используя информацию, полу
ченную от других банков. В качестве объектов исследования и оценки могут 
также выступать:

- разнообразие форм и комплексный характер обслуживания частных и 
корпоративных клиентов;

- способность привлекать новых клиентов и партнеров (динамика опера
ций с клиентами и банками-контрагентами);

- динамика движения средств по корреспондентским счетам;
- деловая история (наличие в истории банка случаев ненадлежащего или 

несвоевременного исполнения обязательств);
- «солидность и добропорядочность» крупных акционеров и клиентуры.
Для оценки имиджа и традиций филиальных подразделений банков нами 

предложены следующие объекты оценки:
- профессионализм менеджеров и персонала,
- культура банковского обслуживания,
- визуальный, облик филиала, мнение о финансовом состоянии филиала,
- удобство .территориального размещения,
- комплексный характер и оперативность обслуживания клиентов,
- мнение: о .некоммерческой и благотворительной деятельности филиала,
- мнение о банковской рекламе,
- мнение о продуктах и услугах банка с точки зрения доступности, новизны,
- мнение о технико-технологическом уровне филиала.
ЛИТЕРАТУРА
1. Синки, Дж. Финансовый менеджмент в коммерческом банке и в индустрии финан

совых услуг / Дж. Синки-мл. — Пер. с англ. — М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. — 1017 с.

АНАЛИЗ ИНВЕСТИЦИОННОЙ 
КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Давыдова Н.Л. (Полесский государственный университет,
г. Пинск, Беларусь)

Участие банков в инвестиционно-инновационном процессе определяет 
необходимость совершенствования методик и процедур оценки кредитоспо
собности клиентов, планирующих реализацию инвестиционного проекта. Эко
номическое положение предприятий на начальный момент расчета часто не 
является устойчивым, а предлагаемый в качестве обеспечения обязательства 
залог-—достаточно ликвидным. Однако успешная реализация инвестицион
ного проекта может стать ступенью дальнейшего инновационного развития, 
которое приведёт к росту энергосбережения и энергоэффективности произ
водства, выходу предприятия на стабильную работу.

Комплексная оценка кредитоспособности предприятия при инвестици
онном кредитовании используется как при анализе возможности предостав
ления кредита, так и в процессе мониторинга кредитной задолженности. Спе
цифика инвестиционной кредитоспособности в части объектов анализа опре
деляет использование качественно иных подходов при оценке возможности 
предприятия возвратить инвестиционный кредит.

По нашему мнению, оценка инвестиционной кредитоспособности осно
вывается на взаимосвязанном и взаимообусловленном изучении данных фи
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