
БЕЛКООПСОЮЗ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

«БЕЛОРУССКИЙ ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ»

ЭКОНОМИКО-ПРАВОВЫЕ 
АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 

СФЕРЫ УСЛУГ

С Б О Р Н И К  Н А У Ч Н Ы Х  С Т А Т Е Й  
М Е Ж Д У Н А Р О Д Н О Й  

Н А У Ч Н О -П Р А К Т И Ч Е С К О Й  К О Н Ф Е Р Е Н Ц И И

Гомель, 2-4 октября 2008 г.

Посвящается 30-летию кафедры менеджмента

Гомель 2008



реком ендациям  други х лю дей. Д ля использования этого ф актора консалтинговы е организации 
особое вним ание уделяю т сбору реком ендаций у  своих клиентов.

О собенности ценообразования в сф ере кон салтин говы х услуг заклю чаю тся в том , что у с 
луги  консультантов являю тся нестандартны м и, по этой причине сравнить цены  различны х кон
сультантов очень слож но, так как реш ения в области ценообразования базирую тся на сборе и 
анализе инф орм ации о взаимосвязи цены и спроса, а такж е цен конкурентов. В м ировой прак
тике слож ились следую щ ие основны е формы установления цены на консалтинговы е услуги: 
почасовая оплата, фиксированная оплата за проект, оплата как процент от полученного  резуль
тата и ком бинированная форма оплаты.

Т аким  образом , м ож но сделать вы вод о том , что для достиж ения усп еха  в кон салти н го
вом бизнесе не обязательно превосходить кон курен тов  в ф инан совы х или техн ологи чески х  
возм ож н остях . И м енно оп ти м альн ость и сп ользован и я  элем ентов  ком п лекса м аркетинга  им еет 
о п р ед ел яю щ ее  зн ач ен и е  для п о вы ш ен и я  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  к о н с а л ти н го в ы х  о р га н и 
зац и й .
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СОСТОЯНИЕ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА УСЛУГ 
НА ПРИМЕРЕ БРЕСТСКОЙ ОБЛАСТИ

Б рестская область располож ена на ю го-западе Республики Беларусь, на западе она грани
чит с Республикой П ольш а, на ю ге -  с У краиной. Б рестскую  область знаю т далеко  за предела
ми Б еларуси  по Брестской крепости, Беловеж ской пущ е, ж елезнодорож ны м  и ш оссейны м  м а
гистралям , связы ваю щ им  Западную  и В осточную  Европу.

Н есм отря на то, что Брестская область располагает хорош ей производственной базой 
(на Брестчипе работает свы ш е 300 пром ы ш ленны х предприятий), она в больш ей степени явля
ется аг рарной. П роизводственная сф ера, по сравнению  с други м и  регионам и Республики Б ела
русь, развита в м еньш их масш табах. П о этой причине преобладаю щ ую  роль в эконом ическом  
развитии области долж ен играть ры нок услуг.

Брестская область располагает хорош о развитой  транспортной инф раструктурой . Только 
по м еж дународной  автом обильной трассе М 1/Е30 еж ем есячно проезж ает порядка 300 тыс. ав
тотран сп ортн ы х средств. Это определяет вы сокую  степень развития в Брестской области экс
порта товарны х услуг. К аж ды й четверты й доллар  в Республике Беларусь, заработанны й на ав
том обильн ы х перевозках, обеспечивается брестским и перевозчикам и.

В Бресте располож ен аэропорт, которы й и м еет статус м еж дународного и способен при
нимать все типы  самолетов.

Брестская область обладает серьезны м и туристическим и ресурсами, развитие которы х 
залож ено в областную  программу развития туризм а до 2010 г., утверж денную  реш ением  обла
стного исполни тельного ком итета, а такж е в региональн ы е м ероприятия городских и районны х 
исполнительны х комитетов. О бласть им еет несколько брэндовы х регионов -- П инское П олесье, 
Е врорегион  «Б уг» , Е врорегион  «Беловеж ская пущ а», транзитны й коридор, природны е заказни
ки, ландш аф ты . И менно используя эти брэнды , идет ф орм ирование и развитие туристических 
зон области.

По территории Брестской области проходит 40 туристических м арш рутов, на которы х 
в 2007 г. обслуж ено свы ш е 400 тыс. туристов, в том  числе 30 ты с. иностранны х.

К наиболее интересны м  объектам  и м арш рутам , которы е уж е сейчас пользую тся попу
лярностью , следует отнести Б еловеж скую  пущ у, которую  посещ аю т около 190 тыс. человек в 
год, Б рестскую  крепость -  130 тыс. человек, страуси ную  ферму в д. К озищ е К обринского рай
она -  20 ты с. человек, оздоровительны е и охотничьи  туры  в ГІружанском, И вацевичском , К а
м енецком , Брестском  и Ж абинковском  районах (10 ты с. человек), ностальгические туры  по 
П инском у П олесью  и м естам , связанны м  с им енам и вы даю щ ихся земляков: Т. Костю ш ко, 
А. М ицкевича, Н. О рды  (60 тыс. человек).

П резидентом  Республики Б еларусь бы ла поставлена задача довести  долю  туристических 
услуг в общ ем объем е услуг до 5%, т. е. увеличить доходы  от туризм а почти в 10 раз, что м ож ет 
бы ть достигнуто  при наличии развитой инф раструктуры  туризм а.
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С ледует отм етить, что возрастает тенденция привлечения частного капитала в сф еру т у 
ризма. Гак, в Брестском  районе в д. Тихиничи УГ1 «Белстрой» ввело в строй первую  очередь 
туристско-гости ничного  ком плекса с элем ентам и соврем енного  бы та деревни -  усадьбу  «Ры нь- 
ковка». Д анны й проект осущ ествлен в рам ках реализации програм м ы  развития ин ф раструкту
ры придорож ного сервиса.

П римером влож ения частного капитала в индустрию  тури зм а м ож ет служ ить создание 
страуси ной  фермы в д. К озищ е (О О О  «ИМ  и К ом пания») и строительство  ком плекса п ри до
рож ного  сервиса «В алентина» на 137 км автотрассы  М 1/Е 30 (Ч У П  «В алентина и дочери»).

С оверш енствую тся объекты  инф раструктуры  водного туризм а. О бластны м  исп олн итель
ным ком итетом  принято реш ение осущ ествлять рекон струкцию  О гинского канала поэтапно, 
учиты вая экологические особенности и охраняем ы е объекты  заказн ика «В ы гонощ анский».

О дноврем енно идет разработка схемы туристических  м арш рутов, благоустройство  ту р и 
стических марш рутов и троп, создание экологического центра заказника.

Н овы й имггульс развитию  регионов придает динам ично  развиваю щ ийся на Брестчипе аг
роэкотуризм . О течественны х и зарубеж ны х туристов влечет сам обы тность наш его края. С ель
ские усадьбы , которы х в области насчиты вается более 30, предлагаю т отды х на природе с воз
м ож ностью  познать традиционны й бы т. Н аиболее поп улярн ы е усадьбы  в К ам енецком  районе -  
«Л есная» , в I Гружанском -  «П руж анская», в Ж абинковском  районе -  «Речная», в Березовском  -  
«С поровская» . П омимо благоустроенного сельского дом а и блю д национальной кухни, здесь 
м ож но насладиться верховой ездой, баней или сауной, ры балкой  и охотой, ознаком иться с тр а 
диционны м и рем еслам и и принять участие в народны х праздниках.

Через западны е ворота наш ей страны  еж егодно въезж аю т на Брестчину более 38 ты с. 
ин остранн ы х гостей.

В настоящ ее время в Брестской области проводится работа по ф орм ированию  инф ра
структуры  12 туристических марш рутов, многие из которы х м огут со врем енем  войти в качест
ве составн ы х элем ентов в систем у респу бликанских и м еж дународны х марш рутов.

По итогам 2006 г. экспорт услуг субъектов хозяйствования области составил 73,9 млн дол
ларов С Ш А  (тем п роста равен 102,1%  при прогнозе 109,5% —110,5% ), им порт -  28,3 млн д о лл а
ров С Ш А  (тем п роста -  96,1%  при 108-109% ). Такж е слож илось полож ительное сальдо торгов
ли услугам и  в разм ере 45.6 млн долларов С Ш А . За 2006 г. значительно увеличились объемы  
услуг связи (на 125,9%  к уровню  2005 г.), культуры  (н а  121,7). ф изической культуры  и спорта 
(на 118,4), туристско-экскурсионн ы х услуг (на 131,9% ), риэлтерских (рост в 3 раза), гостиниц и 
аналогичны х средств разм ещ ения (на 117,6% ), банков (на 182,5% ).

Н евы полнение задания по росту экспорта услуг обусловлен о  значительны м  сниж ением  
экспорта услуг ж елезнодорож ного транспорта, так  как тем п  роста основного экспортера -  
Ч У Т Э П  «Н Э К -Брест» составил 32,2% , причина ж е сни ж ения экспорта услуг -  повы ш ение та
риф ов на услуги  Белорусской ж елезной  дороги , транзитны х сборов, ины х платеж ей. С ю да ж е 
следует отнести  и услуги по рем онту оборудования и транспортны х средств (68,9% ). П ричиной 
невы полнения задания по росту' экспорта услуг является сни ж ение количества заказов, вы зван
ное появлением  российских заводов по ремонту аналогичной техники. П ричиной ж е сниж ения 
экспорта строительны х услуг стали возросш ие объемы  строительства внутри республики и не
обходим ость использования рабочей силы  на этих  объектах).

П оэтом у для дальнейш его  развития ры нка услуг Б рестского  региона следует вы полнить 
следую щ ее:

•  с целью  расш ирения экспорта услуг необходим о соверш енствовать инф раструктуру  ту 
ризм а и предоставить право областном у исполнительном у комитету' осущ ествлять вы дачу л и 
цензий на занятие ту ристической деятельностью ;

•  разработать стратегии привлечения зарубеж ны х инвестиций, ориентированны х на ре
ш ение задач, связанны х с м обилизацией инновационны х ресурсов и ф орм ированием  инф ра
структуры ;

•  создать условия для развития предприним ательства, способного  обеспечить более бы 
строе и результативное развитие основны х видов услуг;

•  способствовать и поддерж ивать развитие экотури зм а и агротуризм а, как перспективны х 
направлений Брестского региона.
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