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Аргашзацьшна-эканашчныя умоВы разбіцця сучаснага турызму 
у рзгіене

Ператварэине сферы паслуг у вядучы  секгпар грамадскай гаспадаркг вызначае с т у ­
пень развіцця  г канкурзнт аздольнасці нацы янальнай ж аномікі. М аштабы і дьт амізм  
развіцця паказанага сектара ж аномікі, яго вядучая роля у  гаспадарцы і сацыялъным  
ж ьщці грамадства абумовш і узраст анне цікавасці вы ш эйш ы х навучальпы х уст аноу да 
падрьіхт оукі адмыслоуцау у вобласці сферы паслуг. Разам з т ы м  са усей васт рынёй  
вы явы ася праблема недахопу у  Рэспублщ ы  Беларусь адпаведнай навуковай і навучаль- 
най лгт арат уры . Дадзены арт ы кул прысвечаны разгляду т эарэт ы чны х аспектау ф унк- 
цы янавання т уры зм у я к  асноунай складалънай част кі сферы паслуг.

Уводзты. ІІа праблемах рзгіянальнага 
туры зму існує даволі аб'ёмны пласт нядо- 
сы ц ь  п р а п р а ц а в а н ы х  п ы тан н я у . Д ля  
развіцця беларускага туры зм у ва умовах 
р ы н к а в ы х  адн ос ін  у д а д зе н а й  с ф е р ы  
актуальньїмі задачамі з ’яуляю цца стварэн- 
не сты мулю ю чы х умоу і удасканаленне 
мєханізмау рэгулявання развіцця турызму 
у к о ж н ы м  асоб н ы м  р зг іе н е  з м эт а й  
максімальнага выкарыстання яго патэнцы- 
ялу, што абумовіла выбар тэмы даследа- 
вання

У сучасным свеце турызм разглядаец- 
ца як сацьіяльна-зканамічная з ’ява, якая 
аказвае прамы і апасродкаваны уплыу на 
развіцце усёй звязанай  з ёй інф раструк- 
туры. Аднак у Рзспубліцьі Беларусь, якая 
валодае  турьісцк ім і р зсурсам і, туры зм  
яш чэ не дасягнуу узроуня развіцця, адэк- 
ватнага сваім патэнцыяльным магчымасцям. 
Ш матлікія турьісцкія аб’екты застаю цца 
незапатрабаваньїмі з прычын неразвітасці 
інфраструктурьі турьісцкіх паслуг, недас- 
каналасці мєханізмау дзярж аунага рэгуля­
вання на розных узроунях улады, адсут- 
насці матьівацьіі для прыватных інвестьі- 
цый у ту р ь ісц к ія  рьінкі і эф екты ун ы х  
метадау зканамічнага аналізу турысцкага 
комплексу рзгіенау.

У зр астан н е  ролі п аслуг у сучасн ай  
зканоміцьі, у перш ую  чаргу, зв я зан а  з 
дьіверсіфікаваннєм вьітворчасці, насычэн-

нем рынку таварамі паусядзённага попы- 
ту, паляпшэннем узроуня жыцця, з ’яулен- 
нем у насельніцтва большага аб’ёму воль- 
нага часу, які можна выкарыстаць на сябе 
і сваю сям’ю. Усё гзта дає магчымасць га- 
варыць аб нарастальнай ролі паслуг туры з­
му у сілу іх функцыянальных асаблівасцяу 
у структуры грамадскіх запатрабаванняу.

Туры зм  як складальній сф еры  паслуг 
мае свае спецьіфіку, тьіпалогію і функцьіі, 
якія  дазваляю ць вызначыгдь яго у  якасці 
аутаномнай сферы гаспадарання. Спецьіфіка 
турысцкай паслугі складаецца у характер­
ных уласцівасцях, якія адрозніваюць яе ад 
іншьіх паслуг. Акрамя вядомых уласцівас- 
цяу неадчувальнасці, неаддзельнасц і ад 
крьініцьі, нясталасці якасці, можна вылу- 
чыць такія уласцівасці паслугі турызму, як 
комплекснасць, афект назапашвання і скла- 
данасць нармавання, якія могуць пералам- 
ляцца у розным асяроддзі іх вьітворчасці і 
рзалізацьіі. Турысцкая паслуга носіць тз- 
ры тары яльны  характар, які вызначаецца 
як спецьіфікай задавальнення гіатрзбнас- 
цей у туры зм е (адиачьінку, падарож ж ы , 
мэтавай паездцы), так і асаблівасцю ф ар- 
мавання попыту і прапановы на турьісцкі 
прадукт у рзгіене.

Такім чынам, рынак турьісцкіх паслуг 
має дваістую прыроду. З ’яуляючыся у боль- 
шай ступені камерцыйным, Єн має сацы- 
яльна-ары ентаваны  характар, накіраваньї 
на задавальненне патрэбнасцей і развіцце
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грамадскіх запатрабаванняу, аказвае уплыу 
на працэс сацьіялізацьіі асобы, выступав 
прыладай пераразмеркавання нацыяналь- 
нага прыбытку у рзгіенах і краіне у цэлым. 
Аналіз наяуных падыходау да вывучэння 
ф ункцы янальнага пры значэння туры зм у 
дазволіу удакладніць класіф ікацьію  яго 
функцый, пры гэтым вылучыушы тры  іх 
трупы:

• функцьіі, фарміруючьія і развіваючьія 
асобу;

• функцьіі, звязан ы я  з магчьімасцямі 
культурнага узаемнага узбагачэння нацый;

• функцьіі, якія забеспячываюць зкана- 
мічньї рост і узнауляю ць прадукцы йны я 
сільї грамадства.

В ы я у л ен ая  ш м а т ф у н к ц ы я н а л ь н а с ц ь  
дазволіла прадставіць  сф еру  турьісцкіх 
паслуг як сукупнасць галін, якія гірама або 
ускосна задавальняюць патрзбнасці грамад­
ства у турызме. Такім чынам, роля туры з­
му у сац ь ія льн а -зк ан ам іч н ь їм  р азв іц ц і 
рзгіена вызначае выразную структуру уза- 
ем ад зеян н я  сф еры  турьісцк іх  паслуг з 
іншьімі галінамі зканомікі, а таксама месца 
рзгіянальнага турьісцкага комплексу у гз- 
тай сістзме (мал. 1).

рынкавыя умовы развіцця рзгіена. Няглед- 
з я ч ы  на зн а ч н ы  уплы у  інш ьіх  гал ін , 
развіцце турызму залеж ы ць ад забеспячзн- 
ня зфектыуных арганізацьійна-зканамічньїх 
умоу, якія дасягаюцца ш ляхам выраш зння 
задач дзярж аунай палітьікі у вобласці рэ- 
гулявання рзгіянальнага турызму (мал. 2).

Ацзнка зфектьіунасці палітьікі рзгуля- 
вання рзгіянальнага туры зму запаграбава- 
ла даследавання найболей істотних кірун- 
кау у кожным з разгледж аны х блокау.

Аналіз беларускага і замежнага турьісцкіх 
заканадауствау дазволіу вьіявіць палажзнні, 
рэгулюючыя турысцкую дзейнасць, якія у 
беларускіх нарматыуных актах раней не 
разглядаліся (стварэнне сістзмьі гарантый 
выканання турысцкай праграмы, распра- 
цоука кваліфікацьійньїх патрабаванняу для 
прафесійньїх турьісцкіх кадрау і уключэн- 
не іх у нарматывы ліцзнзавання турьісцкіх 
фірм, расгірацоука гіалажзння аб адказнасці 
за няпзунасць рзкламы турьісцкіх паслуг).

Важнай задачай з ’яуляецца угіарадкаван- 
не адносін уласнасці у сф еры  турьісцкіх 
паслуг. Прыярытэтнай з ’яуляецца прыватная 
форма уласнасці у развіцці рзгіянальнага 
турызму. Менавіта прыватны бізнзс (пер-
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Мал. 1. Структура сферы турьісцкіх паслуг у зканоміцьі рзгіена

Сфера турьісцкіх паслуг уключае у сябе 
інф раструктуру турыецкага комплексу, а 
таксама сгіадарожньїя паслугі, якія уплы- 
ваюць на якасць абслугоування і развіцце 
турыецкага бізнзсу у рзгіене. Пры гэтым 
сектар «Спадарожныя турьісцкія паслугі» 
вы значае узаемауплыу сф еры  турьісцкіх 
паслуг і іншьіх галін зканомікі (матзрыяль- 
най вьітворчасці, сферы  паслуг). Ступень 
такога уплы ву зал еж ы ц ь  ад таго, як ія  
склаліся структура народнагаспадарчага 
комплексу у цэлым, пзуныя гістарьічньїя і

шым чынам, малое і сярздняе прадпры - 
мальніцтва) арыентаваны на аптымальнае 
выкарыстанне наяуных рэсурсау, высокую 
сту п ен ь  а д к а з н а с ц і за  э к е п л у а т а ц ы ю  
турьісцкіх магчымасцяу тзрыторьп.

Даследаванне умоу гаспадарання дзяр- 
жауных і прыватных турьісцкіх с[зірм на­
казала, што дзярж ауны я прадпрыемствы, 
як правіла, аказваюцца меней зфектьіуньїмі, 
чым прыватныя, маюць ніжзйшую прыбыт- 
ковасць, валодаюць слабай успрымальнас- 
цю да інавацьій  і неап раудан а  вял ік ім
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Аргамзацыйны блок:

«> за к а н а д а у ч а е  р эгу л я в а н н е ;
«> п р а гр а м н а -м э т а в а е  р а зв іц ц е ; 
«► а зн а ч э н н е  ф о р м  п ад тр ь ім к і 
р ы н к а в а й  ін ф р а ст р у к ту р ь і 
т у р ы с ц к а г а  к о м п л е к с у ;
« р а зм е ж а в а н н е  ф у н к ц ы й  і 
п а у н а м о ц т в а у  п а м іж  
в ед ам с тв а м і;
* а н а л із  ф а к т а р а у  р о с т у  сф ер ы  
п а с л у г  т у р ы зм у  у  р э п ё н е ;
•  а зн а ч э н н е  м е т а д а у  
м а н іт о р ь ін гу  і к а н тр о л ю  
р а зв іц ц я  р з г ія н а л ь н а г а  
т у р ы зм у ;

« ін т згр а ц ь ія  і п а з іц ь ія н а в ан н е  
т у р ь іс ц к іх  р зс у р с а у  р з г іе н у

РЭПЯНАЛЬНЫ  
ТУРЫЗМ

Зкашшічпьі блок:

• а н а л із  зк а н а м іч н а й  
м зт а з го д н а с ц і п р а гр а м н а - 
м эт ав ы х  м ер а п р ы е м с т в а у ;
» а ц эн к а  р зс у р с а у  і в ы д а тк а у  
на п а д т р ы м к у  р ы н к а в а й  
ін ф р а с т р у к ту р і^  т у р ы с ц к а га  
к о м п л е к с у ;
• р за л із а ц ь ія  ф ін а н с а в ь іх  
м е х а н ізм а у  п адтр ьім к і 
т у р ы с ц к а га  б ізн зсу ;
• п а р а д к а в а н н е  а д н о с ін  
у л а с н а с ц і у сф ер ы  т у р ь ісц к іх  
п асл у г ;
•  с т ы м у л я в ан н е  к а н к у р з ш ш і і 
у м о у  д л я  т у р ы с ц к а г а  б ізн зс у ;
•  эф е к т ы у н а е  в ы к а р ы с т а н н е  
г у р ы с ц к а га  п а т зн ц ы я л у  
р зг іе н у

Мал. 2. Сістзма арганізацьійна-зканамічньїх задач органну дзяржаунага кіравання
у развіцці рзгіянальнага турызму

кіраунічьім апаратам. Гэта пацвярджаю ць і 
сусветныя тзнденцьіі, дзе роля дзяржавьх 
з в о д з іц ц а  д а  р а з в іц ц я  с а ц ы я л ь н а й  і 
інстьітуцьіянальнай інфраструктур туры з­
му. Такім  чынам, д зяр ж а в а , ствараю чы  
сты м у л ю ю чы я  ум овы  д л я  п р ы в атн ага  
бізнзсу, без істотньїх фінансавьіх вы дат­
кау дам агаецца д ваякай  мэты: разв іцця 
зк ан о м ік і і ро сту  п р ы б ы тко вай  ч астк і 
б ю д ж э т у , з ад н а го  б оку , і р а з в іц ц я  
рзгіянальнага туры зму — з другога.

Ш матлікім і даследчьїкамі пры знаецца 
важ ны м  для рзгіянальнага туры зм у яго 
праграм на-м зтавае развіцце. Пры гэтым 
адзначаецца прыярытэтнасць дзярж аунай 
ф інансавай падтрьімкі туры сцкага прад- 
прьім альніцтва, зв я за н а й  з укладаннем  
немалых дзярж ауны х сродкау (крэдьггныя 
ільготьі, субсідьіі, вызваленне ад падаткау, 
мыт і г. д.). Па меркаванню аутара, вядучая 
роля павінна прыналежыць больш эфектыу- 
ным зканамічньїм формам такой падтрьімкі, 
у прьіватнасці падатковым крздытам, па- 
д а т к о в а м у  і . м ы т н а м у  іл ь го т а в а н н ю , 
арганізацьіі мзтавых інвестьїцьійньїх фон- 
дау, дзярж ауным гарантыям па крэды тах і 
лізінгавьім аперацыям, а таксама ільготнаму 
выкарыстанню дзярж аунай уласнасці.

С т р у к т у р н а я  п е р а б у д о в а  с у ч а с н а й  
зканомікі дазваляе гаварыць аб неабход- 
насці кардынальнай структурнай перабу- 
довы рзгіянальнага туры зм у, у першую 
чаргу, ш ляхам змены прыярытэтау — пе- 
р ах о д у  ад  вы к л ю ч н ай  ар ы е н тац ь п  на 
зл ітарньї туры зм  да р азв іц ц я  недарагіх 
масавых відау турызму.

Даследаванне рынку турьісцкіх паслуг 
Рзспублікі Беларусь і спажьівецкіх пера- 
ваг д а зв о л іл а  вь іяв іц ь  п р ы я р ы т э т ы  у 
развіцці рзгіянальнага туры зму па відам і 
формам рзалізацьіі турьісцкіх паслуг. Бьілі 
вылучаны пры яры тзтны я кірункі менедж­
менту регіянальнага турызму, ары ентава- 
ныя, першым чынам, на наступнае:

• развіцце сацыяльных праграм у туры з- 
ме, у тым ліку у бюджетных арганізацьшх, 
навучальны х турау (спецьш лізаваньї ту ­
рызм), культурн а-м асавы х праграм  (па- 
дзейны турызм);

• стымуляванне развіцця інфраструктурьі 
турьісцкіх паслуг;

• падтрымку тзхнічнага стану культур- 
на-гістарьічньїх помнікау;

• рзканструкцыю турьісцкіх аб'ектау (хат 
адпачынку, прафілакторьш у і інш.) у зо­
нах зкалагічнага адпачынку;

• падтрымку республіканскіх лячебных 
курортау (выкарыстанне патзнцыялу клінік, 
засваенне і укараненне новых техналогій 
у медыцыне);

• р а зв іц ц е  д з е л а в о г а  а с я р о д д з я ( с у -  
п р а ц о у н іц тв а  з навуковьімі арганізацьшмі, 
у тым ліку замежньїмі; стымуляванне ту­
рысцкага бізнзсу у малых га радах і раё- 
нах);

• удасканаленне інфармацьійнай палітьікі 
(у прьіватнасці, на інфармацьійную пад­
трымку турьісцкіх аб’ектау рзспубліканскага 
значення);

• развіцце грамадскіх форм кіравання 
турьісцкім комплексам (профільньїх аб’яд- 
нанняу і асацыяцый прадпрьімальнікау).
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Ретталышя экономика ^
Важную ролю для якаснага турыецкага 

адпачы нку іграе магчымасць кааперацьіі 
розных па сф еры  дзейнасці прадпры ем - 
ствау. Гэта забяспечвае прывабнасць мес- 
цау туры ецкага наведвання, дае м агчы ­
масць прадгірьімальнікам рзалізаваць сезон­
ную альбо сталую  прапанову з болынай 
эфектыунасцю. У цяперашні час не толькі 
буйныя, але і невялік ія  турьісцкія базы 
імкнуцца прыцягнуць прадпрьімальнікау з 
боку выкарыстання сваіх магчымасцяу для 
арганізацьіі дадатковага, нетыповага раней, 
с зр в іс у  (г а р н а л ы ж н ы я  т р а с ы  зб л із к у  
м есц а  зн а х о д ж а н н я  а д п а ч ь ів а л ь н ік а у , 
ак в а п а р к і, а п л а т а  п асл у г  крзд ь ітн ь їм і 
картамі, інтзрнзт-каф з, аплата паслуг со- 
тавых кампаній, ш тучныя басейны і каткі, 
казіно і забауляльныя гульні, стралковьш 
клубы і інш.). Падобная сервісная інтзграцьія 
стымулюе попыт на паслугі турьісцкіх аб’ 
ектау, развіцце іх сувязяу з рзгіянальньїмі 
тураператарамі, спрыяе росту прыбыткау 
суб’ектау турыецкага бізнесу і прьівабнасці 
рзгіянальнага туры зм у для насельніцтва 
іншьіх рзгіенау.

А наліз турьісцкіх ресурсау і рынкавых 
умоу дзейнасці суб’ектау турыецкага ком­
п л е к с у  Р зс п у б л ік і Б е л а р у с ь  д азв о л іу  
с іс т з м а т ь із а в а ц ь  н а й б о л е й  з н а ч н ы я  
ф а к т а р ы , я к ія  уплы ваю ць на р азв іц ц е  
рзгіянальнага туры зм у (мал. 3).

ца найболей  магутным мультьшлікатьіуньїм 
зфектам . Д адзен ае  становішча пацвярдж а- 
юць ш м атл ік ія  даследаванні і шматгадовая 
сусветная практы ка.

З  зкан ам іч н ага  пункту гледжання вы ­
явление т а к іх  ф актарау стварае дадатко- 
вую асн ову  для азначзння далейш ых ары- 
ентырау у  дзейнасці суб’ектау турыецкага 
бізнесу, п р ы яр ы тэтау  дзярж аунага менед­
ж менту, эф ек ты у н ы х  метадау кіравання 
турьісцкім  патзнцы ялам  рзгіену.

З а к л ю ч э н н е .  Як паказалі вьінікі дасле- 
д аван н я , р а з в іц ц е  ту р ы зм у  у Б ел а р у с і 
ш мат у ч ы м  будзе залеж ы ць ад укаранен- 
ня п р а п а н а в а н а га  комплексу кіраунічьіх 
мер для  эф е к т ы у н а й  стратзгіі разв іц ц я  
туры зм у  у регіене, які уклю чае абгрун- 
таванне п р ы я р ы т зт н ы х  кірункау менед­
ж м ен ту  р зг ія н а л ь н ага  туры зм у (рзканст- 
р у к ц ы я  т у р ь іс ц к іх  а б ’е к т а у  у зо н а х  
е к ал аг іч н ага  адпачы нку, падтры м ка т у ­
ры ецкага б ізн есу  у малы х гарадах і раё- 
нах, р а зв іц ц е  грам адскіх  форм кіравання 
турьісц к ім  ком плексам  і інш.), разв іц ц я  
м е х а н із м у  у з а е м а д з е я н н я  с у б ’е к т а у  
ту р ы ец к ага  ры н ку  з дзярж ауньїм і струк- 
турам і (у в я д зе н н е  новых форм супрацоу- 
н іцтва т у р ф ір м  з м узеям і, прьіродньїмі 
запаведн ікам і і профільньїмі міністерствам!, 
новых в ы г л я д а у  туры ецкага абслугоуван-

ФАКТАРЫ РОСТУ РЗГІЯНАЛЬНАГА ТУРЬІ ІМУ

Фактары попыту Фактары прапановы 
(технологій і абслугохвапня)

Р о с т  п р ы б ы т к а у Р а зв іц ц е  т р а н с п а р т н а й  ін ф р а с т р у к т у р і

— ► { ^ У р б а н іза ц ь ія С з р в іс н а я  інтзграцьія

— ► ( ^ П а в е л іч з н н е  в о л ь н а г а  ч а с у ^ )  ( ^ ^ п в і ц ц е  р э к л а м ы  і ін ф а р м а ц ь ій н ь їх  т зх н а л о г ій

М ал. 3. Ф актары развіцця рзгіянальнага турызму Р зс п у б л ік і Беларусь

Выяуленыя ф актары  павінньї павьісіць 
прывабнасць унутранага туры зм у як най­
болей ефектыунага кірунку для сацы яль- 
на-еканамічнага развіцця рзгіенау. Разгор- 
тванне унутранага туры зму суправадж аец-

ня з с у м е с н ы м  у д зел ам  д зяр ж а у н ага  і 
п ры ватн ага  к ап італ ау  і інш.), удаскан а- 
лення ф у н к ц ы й  і арганізацьійнай струк­
туры  д зя р ж а у н а г а  кіравання туры зм ам  у 
рзгіене.

П олучено 15.05.2007 г.




