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В статье рассмотрены основные преимущества и недостатки методов математической 

статистики контроля качества продукции, а также их различия. 
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контроль, качество. 

 

С учетом обостряющейся конкуренции в современном мире недостаточно 

просто заявить о качестве производимой продукции, необходимо поддерживать 

его на заданном уровне, доказывая тем самым осознанно выбранную и 

последовательно реализуемую стратегию в области качества.  

В современных условиях рынка одним из важных средств организации 

регулирования деятельности всех видов выступает контроль. В это время 

выявляется необходимость организации контроля, обеспечивающая 

оперативные управленческие решения. Контроль выявляет слабые стороны, 

позволяя при этом наиболее эффективно использовать ресурсы, избегая при этом 

кризисных ситуаций и вводя при необходимости в действие резервы. Важным 

этапом контроля является именно контроль качества, который представляет 

собой проверку соотвествия показателей качества установленным требованиям. 

Обеспечение достоверности контроля качества стало возможным 
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благодаря применению методов математической статистики. Существуют 

различные методы контроля качества продукции, среди которых особое место 

занимают статистические методы. Статистический контроль качества продукции 

требует применения определенных методов, основанных на достижениях теории 

вероятности и математической статистики. Статистические методы контроля в 

настоящее время применяются в промышленном производстве, при 

планировании, материально-техническом снабжении, маркетинге и на других 

стадиях жизненного цикла продукции. Данная группа методов контроля качества 

продукции обладают рядом преимуществ, к числу которых следует отнести 

возможность прогнозирования качества продукции и процессов и снижение 

трудоемкости контрольных операций путем проведения выборочного контроля 

[1]. 

Таким образом, инструменты контроля качества на предприятии – это 

простые в использовании средства, основанные на графическом изображении 

данных, позволяющие распознать, понять и решить проблему. 

Пять простых методов контроля качества обладают такими свойствами как 

простота в использовании, наглядность, визуализация результатов, они 

доступны для понимания персоналом любого уровня и рассчитаны на широкое 

применение. 

В таблице 1 представлено описание и сравнительная характеристика 

методов контроля качества. 

Таблица 1. 

 

Сравнительная характеристика методов контроля качества 

Метод Описание 
Преимущества и недостатки 

Преимущества Недостатки 

1. Контрольный 

листок 

Инструмент для сбора 

данных и их первичной 

обработки для облегчения 

дальнейшего 

использования собранной 

информации 

Простота и 

доступность, 

эффективный 

инструмент для 

сбора и обработки 

первичных данных 

Возможен 

человеческий 

фактор – ошибки 

при сборе данных 

2. Гистограмма Представляет собой 

столбиковый график. 

Высота столбика 

Наглядность, 

позволяет сделать 

вывод о наиболее 

Длительный период 

сбора информации, 

если неясны условия 
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показывает число данных, 

попавших в каждый из 

интервалов. Гистограмма 

дает наглядное 

изображение того, с какой 

частотой повторяется то 

или иное значение или 

группа значений 

значимых 

факторах, 

влияющих на 

исследуемые 

процессы 

 

контроля 

необходимо 

применить 

дополнительные 

методы 

3. Стратификация Инструмент, 

позволяющий произвести 

отбор данных, 

отражающих 

необходимую 

информацию о процессе. 

Производят расслоение 

данных, то есть 

группируют данные в 

зависимости от условий их 

получения и 

обрабатывают каждую 

группу в отдельности 

Обеспечивает 

большую точность 

при исследовании 

выборки, 

позволяет 

сэкономить 

трудовые и 

денежные затраты 

в силу 

исследования 

меньшей выборки 

Требует больших 

усилий для 

выделения и анализа 

страт, возможно 

неправильное 

разделение на слои, 

что влечет 

дальнейшую ошибку 

в исследовании 

4. Диаграмма 

Парето 

Является разновидностью 

столбчатой диаграммы, 

представляет собой 

инструмент, 

распределяющий усилия 

для разрешения 

возникающих проблем и 

выявляющий основные 

причины, с которых нужно 

начинать действовать 

Простота и 

наглядность, 

позволяет 

сосредоточить 

усилия на 

причинах и 

проблемах, 

устранение 

которых приведет 

к наибольшему 

улучшению 

Для полного анализа 

требует знания 

дополнительных 

инструментов, в 

частности ABC-

анализа 

5. Диаграмма 

разброса 

Инструмент, 

позволяющий определить 

вид и тесноту связи между 

парами соответствующих 

переменных 

Наглядность и 

простота оценки 

связей между 

двумя 

переменными 

Следует привлекать 

тех, кто владеет 

информацией о 

продукции, чтобы 

исключить 

неправильное 

использование этого 

инструмента 

 

Представленные в таблице методы контроля качества являются самыми 

необходимыми и достаточными статистическими методами, применение 

которых помогает решить 95% всех проблем, возникающих на производстве [2]. 

Предприятие самостоятельно, опираясь на определенный перечень 

факторов, определяет набор методов, которые будут использоваться в процессе 
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контроля качества выпускаемой продукции. Однако одним из важнейших 

критериев выбора является соотношение затрат (трудовых, материальных) с 

полученным результатом (экономия на предупреждении брака, на трудовых 

затратах), а также простота метода и технические возможности его применения. 

Таким образом, применение статистических методов – эффективный путь 

разработки новых технологий и контроля качества процессов и продукции. 
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