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Участие в выставках для туристического предприятия – это, конечно, очень важная PR акция. 
Выставка дает представление о балансе сил среди конкурентов, позволяет устанавливать контакты 
с сотрудниками компетентных государственных инстанций, получить интересующую информа-
цию и полный пакетом профессиональной литературы, установить новые связи и укрепить старые 
[2, c. 154]. 

2. Внутренний имидж 
Внутренний имидж — это имидж компании глазами ее сотрудников, имидж, который возника-

ет у покупателей при общении с ее сотрудниками. Преданность сотрудников своей компании и 
энтузиазм в обслуживании клиентов является основной внутреннего имиджа. 

Главная задача руководства туристического предприятия — это постоянное ознакомление со-
трудников с концепцией развития компании. Принадлежность к компании с высокими стандарта-
ми внешнего вида и поведения поднимает моральный дух нового сотрудника. 

Руководитель туристического предприятия, поощряет участие сотрудников в принятии реше-
ний, избегает столкновений с сотрудниками. Когда менеджеры участвуют в двустороннем обще-
нии, когда им постоянно сообщают о том, что происходит в компании, они чувствуют, что их це-
нят и им доверяют. Когда сотрудники имеют возможность проявить свои творческие способности 
в работе, они чувствуют свою значимость для компании.  

Используя политику продвижения своих сотрудников и оценивая их заслуги по достоинству, не 
следует забывать о том, что туристическое предприятие получает взамен преданного, высоко мо-
тивированного, продуктивного работника и низкую текучесть кадров, что предопределяет ее фи-
нансовые успехи. 

3. Неосязаемый имидж 
Неосязаемый имидж целиком основан на чувствах, именно от них на 85% зависит принятие 

решения у людей. Ощущения трудно контролировать, и часто они основаны на негативных или 
неправильно понятных намеках. На общественное мнение могут повлиять как физическая привле-
кательность и манеры человека, так и плохо организованное мероприятие. 

Я считаю, что оптимальным будет использование как наружной, так и прямой рекламы. К 
наружной можно отнести баннеры, вывески. К прямой – листовки, визитки с логотипами и симво-
лами фирмы, с использованием фирменной цветовой гаммы и номером телефона фирмы. Еще 
один вариант – это реклама на телевидении, однако она довольно дорогостоящая. Вместо этого, 
можно купить рекламу в социальной сети Instagram у блогера, что будет намного дешевле и, воз-
можно, даже эффективнее.  
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В настоящее время в мировом сообществе остро стоит вопрос о накоплении и утилизации твёр-
дых бытовых отходов. Эта проблема актуальна и для Республики Беларусь. 

Твёрдые бытовые отходы (ТБО) – предметы или товары, потерявшие потребительские свой-
ства, наибольшая часть отходов потребления. ТБО подразделяются на: бумагу и картон; пищевые 
отходы; металл (черный и цветной); пластмассу; кожу и резину; стекло; дерево; прочие (не клас-
сифицируемые части) [1]. 
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Твёрдые бытовые отходы, которые по каким-либо причинам не подвергаются переработке, от-
правляются на мусорные полигоны. Проблемой является то, что сроки разложения этих отходов 
достаточно велики. Например, сигаретные фильтры разлагаются до 3 лет, синтетическая одежда – 
30-40 лет, жевательная резинка – 30 лет, аккумуляторы и батарейки – 100 лет, фольга, резина и 
пластик – 100 лет, полиэтилен – 100-200 лет, алюминиевая тара – 500 лет, стекло – 1000 лет [8]. 

Пластиковые отходы ‒ это малоопасные виды отходов. Разные виды пластика требуют разной 
переработки. Чтобы пластиковые отходы превратились во вторичное сырье и из него возможно 
было производить различные изделия, нужно, чтобы отходы прошли несколько обязательных ста-
дий, таких как сортировка, дробление, агломерация или гранулирование [7]. В настоящее время в 
Республике Беларусь около половины объемов пластиковых отходов все еще засоряют местность 
или аккумулируются на полигонах для сбора мусора, где они сжигаются, нанося экологический 
ущерб природной среде [5].  

Усовершенствовать механизм использования отходов в качестве вторичного сырья призван За-
кон «Об обращении с отходами», в котором законодательно введен «принцип расширенной ответ-
ственности производителя», признанный стратегическим в экологической политике передовых 
стран мира. Данный Закон улучшает механизм организации раздельного сбора отходов в населён-
ных пунктах, а также делает более эффективной работу сортировочных станций, в свою очередь 
это позволяет обеспечивать дополнительными ресурсами предприятия, занимающиеся вторичной 
переработкой сырья и снизить техногенную нагрузку на природную среду, тем самым улучшив 
экологическую ситуацию страны в целом [3]. 

Ежегодно в Республике Беларусь разрабатываются мероприятия по сокращению объемов обра-
зования и накопления отходов производства. Так, в 2019 г. число таких мероприятий составило в 
целом 1750, большинство из которых это приобретение, изготовление контейнеров для сбора от-
ходов и вторичных материальных ресурсов ‒ 670, совершенствование технологических процессов, 
приводящих к уменьшению объема образования отходов, ‒ 340, создание объекта хранения, мест 
временного хранения ‒ 230 и др [6]. 

Система разработанных на государственном уровне мер стимулирует, активизирует и дисци-
плинирует деятельность местных органов власти. Так, в Гомельском регионе на 58 площадках 
установлено 292 контейнера для раздельного сбора вторичных материальных ресурсов, которые 
поступают на экспериментальный сортировочный биомеханический завод коммунального уни-
тарного предприятия «Спецкоммунтранс». Его основная задача – максимальное извлечение вто-
ричных ресурсов из поступающих отходов. Предприятия активно сотрудничают с предприятиями-
переработчиками: со Светлогорским целлюлозно-картонным комбинатом, Добрушской бумажной 
фабрикой, с предприятиями Бобруйска, Калинковичей, России и Прибалтики [2]. 

В 2019 г. на счет государственного учреждения «Оператор вторичных материальных ресурсов» 
от производителей и поставщиков поступило 157 млн руб., из которых было потрачено 110 млн 
руб. Основные категории расходов – компенсация юридическим лицам и индивидуальным пред-
принимателям расходов по сбору отходов товаров и упаковки (34,3 млн руб. или 31,2%) и выпол-
нение государственных программ по обращению с от-ходами (57,3 млн руб. или 52%). На проек-
тирование мусороперерабатывающего завода в Бобруйске было потрачено 1,6 млн руб. Помимо 
выделения денег на крупные проекты, были приобретены 106 мусоровозов, 12 единиц оборудова-
ния для прессования мусора, 6786 больших и 120293 малых контейнеров для раздельного сбора 
мусора. Более 2 млн руб. были потрачены на информационное обеспечение системы сбора, обез-
вреживания и переработки отходов [4]. 

В Беларуси в настоящее время функционирует около 76 заводов и линий по сортировке комму-
нальных отходов. Также в стране более 1,6 тысяч приёмных пунктов, на которых собираются ос-
новные виды вторичных ресурсов. Кроме того, существует система сбора от юридических лиц, это 
сбор отходов производства. Из переработанных бумажных отходов получаются картон, бумага и 
изделия санитарно-гигиенического назначения (Завод по переработке вторичных ресурсов ООО 
«Восточный», «Гродновторчермет», «Артполимер»). Из отходов стекла производится тара – банки 
и бутылки. В стране перерабатывают основные группы отходов пластмасс, также есть производ-
ство по переработке ПЭТ-бутылок («Минсккоопвторресурсы», «РеПлас-М»). Компания 
«БЛгрупп» занимается скупкой, сбором, вывозом и переработкой отработанного масла. «Поступ 
ПЭООО» утилизирует отработанные ртутьсодержащие лампы.  
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Для решения проблем накопления и утилизации отходов авторами статьи предлагается следу-
ющее: поиск и использование предприятиями новейших технологий с минимизацией отходов 
производства, проведение мероприятий по выработке у населения экологичного поведения и обра-
за жизни, внедрение автоматов для предоставления населению возможности сбора и сортировки 
стекла, пластика и бумаги за вознаграждение. 
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Современные тенденции таковы, что на мировом рынке ежегодно увеличивается спрос на мо-

локо и молочную продукцию. Увеличение продаж молока в мире связано с ростом численности 
населения планеты, а также с экономическим развитием и общим ростом благосостояния челове-
чества. При всём этом мировой рынок молока последние годы претерпевает существенные изме-
нения, происходящие на фоне трансформации потребительских предпочтений и смещения гло-
бального демографического равновесия. Продажи молока растут в развивающихся странах и со-
кращаются в развитых странах. Рост численности населения развивающихся стран, сопровожда-
ющийся постепенным экономическим развитием, вызвал необходимость обратить внимание про-
изводителей молока на эти рынки сбыта. В развитых странах наблюдается сокращение продаж 
молока, вызванное популяризацией диеты и здорового питания, в соответствии с которыми неко-
торые люди из-за наличия сахара в составе, отказываются от молока и молочных продуктов [1, 
с.46].  

Повышение экономической эффективности производства молока связано с разрешением про-
тиворечий между сельскохозяйственными организациями и молокоперерабатывающими заводами, 
а также другими субъектами молочной промышленности, в процессе достижения ими экономиче-
ских интересов в деятельности по обеспечению населения молочными продуктами в соответствии 
с рекомендуемыми медицинскими нормами. 

При увеличении цен на готовую молочную продукцию сельскохозяйственные товаропроизво-
дители получают меньший объем прибыли по сравнению с перерабатывающими организациями и 




