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Главным фактором успеха организации является персонал. Так же не мало важно, чтобы пер-

сонал был замотивирован, иначе это скажется на результатах производства. 
Готовность и желание человека качественно выполнять свою работу являются одними из ос-

новных факторов успеха деятельности организации. Человек – не робот и в некоторых случаях для 
него работа рутинна и желание выполнять ее практически равно нулю [1, с. 144]. 

Путь к продуктивному управлению человеком лежит через понимание его установок, жизнен-
ных и моральных ценностей. 

Так же важно узнать о потребностях человека, а именно – о духовных. Для большинства людей 
большую роль играет то, чтобы получать удовлетворение на своем рабочем месте. Интересы и 
увлечения так же преобладают в том, как качественно человек будет выполнять свою работу. 

Таким образом, мотивация – это психофизиологический процесс, который под действием 
внешних или внутренних факторов, стимулирует у людей желание заниматься той или иной дея-
тельностью.  

Для того, чтобы понять эти установки и ценности в организации можно провести анкетирова-
ние, опрос или наблюдение [2, с. 589]. 

При проведении анкетирования или опроса огромную роль играет комплекс правильно состав-
ленных вопросов:  

- для начала при составлении анкеты необходимо начинать с более легких вопросов. Для более 
точных результатов следует учесть все возможные варианты ответов; 

- формулировать вопросы необходимо максимально коротко и понятно; 
- вопросы не должны затрагивать честь и достоинство человека. 
В ходе наблюдения за подчиненными, руководитель может выделить для себя одного или не-

скольких рабочих, чтобы поручить им ту работу, с которой они справятся лучше и для них это бу-
дет тоже своего рода мотивацией. Кроме выбора того, кто лучше подойдет для выполнения той 
или иной задачи, руководитель может и сам понять, что можно предложить подчиненным для их 
дальнейшей мотивации. 

Итоги анкетирования, опроса или наблюдений помогут руководству лучше узнать свой персо-
нал и если нужно, то улучшить рабочие места для повышения эффективности работы персонала. 

Но в то же время необходимо учитывать, что мотивация может видоизменяться, могут появ-
ляться новые ценности. К примеру, у сотрудника появляется семья, и теперь он заинтересован в 
том, чтобы дать образование детям. 

При составлении плана мотивации все это необходимо учитывать и делать охват всех возраст-
ных категорий. Так же руководителю необходимо понимать для чего он мотивирует человека, что 
хочет получить в результате. 

Так как мотивация - явление социальное, то она должна получить и социальное признание[3]. 
Например, человек работает в престижной фирме и получает значимый статус в обществе и 

вместе с этим и моральное удовлетворение, что и является одним из основополагающих факторов 
эффективной работы. 

Помимо этого необходимо дать понять человеку, что он очень значим в организации и его труд 
необходим. 

Огромный вклад в мотивацию дает успех, ибо люди с самого детства мечтают быть успешны-
ми, иметь хороший достаток, уютный, современный дом и статусную машину. Из этого следует, 
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что работника за его успехи нужно мотивировать, даже если успех не значителен, ведь в будущем 
он может добиться большего. 

В мотивации немало важно отношение руководителя к персоналу. Руководитель должен быть 
человечен к подчиненным и не грубить им. Ведь если руководитель будет грубить подчиненным, 
то это напрочь убивает все желание работать. 

В качестве мероприятий по совершенствованию мотивации персонала предлагается проводить 
соревнования между отделами или цехами. Это получается некий вызов для коллектива и тогда 
сотрудники стараются лучше и продуктивнее выполнять свою работу, к тому же это приводит к 
сплоченности коллектива.  

Подводя итоги, можно выделить следующее: 
1. Прежде чем выбрать путь мотивации, надо изучить интересы, установки и моральные цен-

ности мотивируемого человека. 
2. Выбрать правильный план мотивации. 
3. Учесть все возрастные категории при создании плана. 
4. Мотивация может видоизменяться, могут меняться ценности человека. 
5. Очень важны хорошие отношения с руководителем. 
6. Успех – хороший мотиватор.  
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Сегодня люди заинтересованы расти и саморазвиваться, в первую очередь, как личность. Су-

ществует множество тренингов, курсов, мероприятий по прокачке своего интеллекта и усвоения 
чего-то нового, неординарного для себя. 

При выборе профессии основными факторами для человека являются доход, карьерный рост, 
условия работы. Если один из этих моментов не удовлетворяет индивида, то, очевидно, он отка-
жется от этой работы и будет искать что-то другое. Но если же все устраивает, то причина ухода 
сотрудников выявляется в другом - в мотивации. У человека должна быть установка, что он не 
просто отработал смену и ушел поскорее домой, а что это принесет ему доход, даст ценный опыт и 
продвинет предприятие, то есть принесет колоссальную пользу всем.  

Мотивация - это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают че-
ловека к деятельности, задают границы и формы деятельности, придают этой деятельности 
направленность, ориентированную на достижение определенных целей [1, с. 133]. 

Важно выбрать ту профессию, которая приносит удовольствие. Но если так не произошло, то 
нужно стимулировать сотрудников к достижению успеха/целей/ выполнению задач организации. 
В данном случае речь идет о нематериальной мотивации, так как это просто и доступно для любо-
го предприятия. 

Как ранее упоминалось, одним из ключевых факторов при выборе профессии являются условия 
для работы. В качестве простой мотивации можно предложить интересную зону для отдыха, что-
бы это было максимально комфортно для сотрудников. Или, если это является большой затратой 
для предприятия, начать с малого: общий досуг через каждые 2 - 3 часа. Один из рациональных 




