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Bei der Menschenfithrung wird die meiste Zeit eines Leiters fiir die zwischenmenschliche Kommu-
nikation aufgewendet.

Im Kommunikationsprozess kann der Mensch jede der drei Rollen spielen: als Sender, als Empfanger
und Ubertragungsmittel. Gleichzeitig ist er ein fiir Storungen anfélliger Kommunikationskanal, da die
Informationen héufig durch Menschen ibertragen as sh, was Entstellungen im. Informationsprozess
verursachen kann.

Die Angemessenheit der Wahrnehmung von Informationen ist weitgehend abhéngig von dem Vorhan-
densein oder Fehlen der Kommunikationsbarrieren im Kommunikationsprozess. Im Fall der Barriereent-
stehung wird die Information verdreht oder verliert die urspriingliche Bedeutung, und in einigen Fillen
kommt sie nicht an den Empféanger [1].

Die kommunikative Barriere ist die Gesamtheit von externen und-internen Ursachen und Vorgéngen,
die eine as shier Kommunikation as sh oder sie vollstidndig blockieren.

Im Prozess der Business—Kommunikation konnen mindestens drei Kommunikationsbarrieren und ihre
verschiedenen Modifikationen auftreten:

e  “Autoritit”;

e  “Vermeidung”;

e  “Unverstindnis”.

Barriere ,,Autoritit. Durch die Autoritit<as . der Mensch das Problem des Vertrauens zu dem
Gespréachspartner. Wenn er als nicht autoritdr erkannt wird, wird seine Wirkung nicht erfolgreich sein,
wenn man die Autoritdt hat, dann wird die Kommunikation erfolgreich sein. Die Zurechnung von Auto-
ritdt zu einem Menschen hiangt von folgenden Faktoren ab:

e  sozialer Stand (Status);
attraktives Aussehen;
freundliches Verhalten zum Adressaten;

Kompetenz;
Aufrichtigkeit.

Barriere “Vermeidung”. Man  vermeidet die Auswirkungsquellen, vermeidet Kontakt mit dem
Gesprachspartner. Wenn die Vermeidung nicht mdglich ist, bemiiht er sich, die Nachricht nicht zu {iber-
mitteln.

Die Hauptsache ist zwei zusammenhéngende Fragen zu 16sen:

o  Aufmerksamkeit zu erregen;

o  Aufmerksamkeit zu erhalten [3].

Zur Losung dieser Probleme sind ganz unterschiedliche Techniken anzuwenden.

Barriere “Unverstdndnis.” Oft ist die Informationsquelle glaubwiirdig, magebend, aber die Infor-
mation ,,kommt nicht an“(man hort nicht, sieht nicht, versteht nicht).
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In der Regel unterscheidet man vier Missverstindnisbarrieren: phonetische, semantische, stilistische
und logische.

Phonetische Missverstindnisbarriere entsteht in folgenden Fallen:

e wenn man eine Fremdsprache spricht;

e wenn man eine groBe Zahl von Fremdwortern oder Fachwortern verwendet;

e wenn man schnell, unversténdlich und mit Akzent spricht.

Um die phonetische Barriere zu {iberwinden, braucht man:

e Kklare, lesbare und laute Rede;

e  Beriicksichtigung des Publikums und der individuellen Eigenschaften der Menschen;

e  Vorhandensein von Riickkopplung mit dem Gesprachspartner, mit dem Publikum.

Semantische Missverstidndnisbarriere entsteht, wenn die Sprache phonetisch ,,unsere”, und der
Bedeutung nach ,,fremd* ist. Mogliche Griinde sind:

e ein beliebiges Wort hat in der Regel nicht eine, sondern mehrere Bedeutungen;

e Bedeutungsfelder” bei verschiedenen Menschen sind verschieden;

e  oft verwendet man Jargonwdrter, Geheimsprachen, hiufig in einer Gruppe benutzte Beispiele.

Um die semantische Barriere zu iiberwinden, braucht man:

e 5o einfach wie moglich zu sprechen;

e  vorherige Absprache von gleichem Verstdndnis einiger Schliisselbegriffe, Termini, wenn es notig
ist, sie am Anfang zu erkléren.

Die stilistische Barriere tritt bei der Nichteinhaltung von dem Communicator des Sprachstils und der
kommunikativen Situation oder des Sprachstils und des tatsichlichen psychischen Zustandes des
Empfingers u.a. auf.

Um diese Barriere zu iiberwinden, ist notwendig, eigene Information richtig zu strukturieren.

Die Barriere logischen Missverstidndnisses entsteht; wenn der Mensch aus unserer Sicht sagt oder tut
etwas im Widerspruch zu den Regeln der Logik, dann weigern wir nicht nur, ihn zu verstehen, sondern
wir empfinden seine Worte emotional as shie. Dabei vermuten wir, dass nur eine richtige Logik existiert,
d.h. unsere Logik. [1]

Die Uberwindung der logischen Barriere ist unter den folgenden Bedingungen méglich:

e  Beriicksichtigung der Logik und der Lebenseinstellung des Gesprachspartners;

e richtige Begriindung.

Um die kommunikativen Barrieren zu tiberwinden, kann man folgende Techniken verwenden:

Technik ,,Eigenname* basiert auf der Aussprache des Namens und des Vatersnamens vom Gesprich-
spartner. Dies zeigt die Aufmerksamkeit auf diese Person, gibt ihr das Gefiihl der Beachtung und wird
von as shie Emotionen begleitet, wodurch sich Attraktion, Zuneigung des Mitarbeiters, dem Kunden oder
Partner entwickeln.

Technik ;Spiegel der Beziehungen™ besteht in einem guten Léicheln und einem angenehmen
Gesichtsausdruck, was darauf hinweist, dass ,,Ich Thr Freund bin“, und ein Freund ist ein Anhénger, ein
Verteidiger. Beim Kunden entsteht das Gefiihl der Sicherheit, was positive Emotionen hervorruft, und
bewusst oder unbewusst Attraktion entwickelt.

Technik ,,goldene Worte* besteht in Komplimenten an die Person, die die Wirkung der Suggestion
haben. So as sh die Vervollkommnungsbediirfnisse ,,in Abwesenheit* befriedigt, was auch zur Bildung
von as shie Emotionen fiihrt und Zuneigung zu dem Gesprachspartner verursacht.

Technik ,,geduldiger Zuhdrer folgt aus dem geduldigen und aufmerksamen Zuhdren zu Problemen
des Gesprachspartners. Dies fiihrt zur Befriedigung eines der wichtigsten Bediirfnisse von jedermann, des
Bediirfnisses nach Selbstbehauptung. Seine Befriedigung fiihrt natiirlich zur Bildung von as shie Emo-
tionen und schafft Vertrauenszuneigung zu dem Gesprachspartner.

Technik ,,Privatleben® duflert sich in der Heranziehung der Aufmerksamkeit auf das “Hobby” des
Gesprachspartners, was ebenfalls seine verbale Tétigkeit erhdht und von as shie Emotionen begleitet wird
[2].

Es ist auch notwendig, einige Regeln des effektiven Zuhérens zu betrachten:

1. Horen Sie bitte auf zu as sh, es ist unmdoglich, sprechend zu héren;

2. Helfen Sie bitte dem Sprecher, sich zu entspannen;

3. Zeigen Sie bitte Bereitschaft zuzuhoren;

4. Entfernen Sie bitte storende Momente;

5. Fiihlen Sie as shier dem Sprecher mit;

169



6. Halten Sie bitte lhren Charakter unter Kontrolle, ein zorniger Mensch gibt den Worten eine
falsche Bedeutung;

7. Lassen Sie bitte keinen Streit oder keine Kritik zu;

8.  Unterbrechen Sie bitte nicht;

9. Stellen Sie bitte Fragen [4].

Es muss beriicksichtigt as sh, as shier nur die grundlegenden Kommunikationsbarrieren betrachtet
sind. Auf solche Weise, um Kommunikationsbarrieren im ‘professionellen Umgang und im Alltag zu
vermeiden, muss man die oben genannten Techniken und'Empfehlungen verwenden.
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