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РАЗРАБОТКА НОВОГО ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Гречишкина Е.А.,
Предеин Ю.А.,
Полесский государственный университет,
Республика Беларусь

Развитие любой хозяйственной системы включает инновационные составляющие, преобра-
зующие производственную сферу. Все нововведения в технике, технологии, экономике, управлении
и социальной сфере взаимосвязаны друг с другом, и чтобы внедрить нововведение в какой-либо из
этих сфер, практически всегда необходимо осуществить соответствующие изменения и в других.
Инновации подразумевают разработку и внедрение на туристском рынке новых маршрутов и туров,
которые довольно быстро могут стать популярными и прибыльными.

В Беларуси в качестве приоритетной избрана «социально-регулируемая модель развития ту-
ристского рынка при ведущей роли государственного управления в целях концентрации инвести-
ционных потоков и координации усилий по освоению рекреационных ресурсов, формированию и
продвижению национального туристского продукта» [1]. С учетом того, что туристский комплекс в
рамках национальных хозяйств, как правило, имеет ярко выраженную рыночную ориентацию, дан-
ный подход заметно отличается от опыта зарубежных стран и отражает общие тенденции построе-
ния в Беларуси социально ориентированной экономики с сохранением ведущей роли государствен-
ного сектора.

Актуальность темы исследования определяется тем, что новые туристские продукты обеспе-
чивают стремительное развитие рынка туризма и эффективность деятельности туристской компа-
нии. Одна из причин неудач некоторых туристских компаний в области инноваций – чрезмерный
консерватизм и неготовность персонала к инновациям. Менеджеры предпочитают заниматься чет-
ко обозначенными проблемами, которые будут разрешены в будущем с помощью уже известных
направлений. Хотя решающим фактором эффективного внедрения инновации является персонал
предприятия и его отношение к ней. Управление инновационными знаниями является одним из ин-
струментов формирования и развития инновационной среды предприятия, под которым понимается
совокупность механизмов, инструментов, процессов, инфраструктурных элементов и человеческого
капитала, обеспечивающих инновационную деятельность предприятия. Поэтому задача руководи-
телей при внедрении инновации – сформировать психологическую готовность персонала, которая
проявляется в осознании производственной и экономической необходимости осуществления ново-
введения, личной и коллективной значимости нововведения, а также способов личного включения в
осуществление нововведения [1]. Специфика туризма заключается в его постоянной изменчивости и
тот, кто первым предложит новые инновационные турпродукты, тот и сможет конкурировать и дик-
товать мировые тенденции на рынке.
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Целью данного исследования является разработка нового турпродукта в процессе осуществле-
ния инновационной деятельности.

Необходимым условием экономического роста и повышения качества жизни любой страны 
является инновационная активность. Как уже отмечалось ранее, инновационная активность является 
критерием инновационного потенциала предприятия, на основе которого формируется оценка каче-
ства потенциала, способности и готовности предприятия осуществлять инновационные изменения 
в соответствии с потребностями, интересами и целями [3]. В свою очередь, она зависит от экономи-
ческого и научно-технического потенциала государства, его инновационной политики и ресурсов, 
духовного состояния общества. На уровне предприятия (компании) инновационная активность зави-
сит от выбора стратегии и качества управления деятельностью, гибкости производственных систем 
и использования ресурсов [4].

Предлагается разработка новой экскурсионной программы по маршруту «Пинск – Гродно – 
Коробчицы – Пинск». Вид экскурсии: автобусно-пешеходная. Протяженность маршрута: 608 км. 
Продолжительность экскурсии: 4 часа экскурсионных (или 3 часа астрономических) плюс 2 часа 
сопровождения. Главная задача: познакомить экскурсантов с достопримечательностями и архитекту-
рой города Гродно, а также посетить «Гарадзёнскі маёнтак» с последующим обедом в нем.

Для определения конкурентоспособности данного маршрута проанализирован спрос на дан-
ную экскурсию. Целевой аудиторией выступили студенты Полесского государственного универси-
тета. Разработанный опросник состоит из 23 вопросов, на которые студентам разных групп было 
предложено ответить. На основе результатов опроса и был сформирован тур с общими предпочтени-
ями. По результатам спроса на данную экскурсию среди населения города Пинска (а именно оно вы-
ступает в качестве целевой аудитории) следует сказать, что спрос невелик. Возможно такая ситуация 
обусловлена следующими факторами:

а) многие жители Пинска предпочитают посещать город Гродно и его окрестности с экскурси-
онной целью на личном транспорте;

б) многие жители Пинска, посещая Гродно с целями, не связанными с экскурсионными, оши-
бочно предполагают, что в городе не на что смотреть;

в) недостаточная информированность населения об экскурсионных возможностях Гродно и 
Коробчиц. В связи с этим важное значение приобретает реклама экскурсионно-туристических услуг 
(прямая реклама в школах, газетная, теле- и радиореклама и т. д.). 

Разработка и внедрение данного тура имеет своей целью открыть экскурсантам город Гродно 
и его окрестности с другой, новой, увлекательной стороны. 

Среди целей экскурсии были определены следующие:
– содействовать развитию интереса к историческим событиям, происходившим на белорус-

ской земле;
– способствовать повышению эстетического воспитания;
– показать историческую роль города;
– ознакомить с особенностями природы края;
– оценить агротуристический потенциал нашей страны.
Расчет стоимости (группового) тура по маршруту «Пинск – Гродно – Коробчицы – Пинск» 

включает в себя следующие составляющие:
1. Общие условия.
Сроки: 1 день.
Количество туристов в группе, не включая сопровождающего: 50 человек.
Питание: завтрак в городе Гродно (ориентировочно 70 000 б/р.) и обед в Коробчицах (ориен-

тировочно 100000 б/р.).
Экскурсия по городу Гродно (2-часовая).
Транспорт – переезд автобусом Мерседес TUORISMO 350.
2. Смета расходов турфирмы по отправке туристов.
Переезд автобусом – 20 у.е.*50 человек = 1000 у.е.
Питание – 8 у.е.*50 = 400 у.е.
Услуги экскурсовода – 50 у.е.
Итого:1450 у.е.
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3. Услуги фирмы (сопровождение группы, другие издержки) – 10 % от величины расходов:
1450 у.е.*10 % = 145 у.е.
4. Прибыль фирмы – 10 % от величины расходов: 145 у.е.
5. Общая стоимость тура на всю группу: 1450+145+145=1740 у.е.
6. Стоимость тура на 1 человека: 1740 у.е./50 человек =35 у.е.
Данный турпродукт является инновационной разработкой, поскольку подобный маршрут не 

имеет аналогов. Необходимо также отметить, что на обед в Коробчицах будут подавать мясо фазана, 
что также отличает его от других схожих туров. Такое внедрение «необычного меню» будет при-
влекать туристов не только из Пинска, но и из других городов. В результате проведенных расчетов 
стоимость экскурсии по маршруту на одного человека составляет 752 500 белорусских рублей. В 
стоимость включаются:

– проезд на комфортабельном автобусе в обе стороны;
– сопровождение опытного экскурсовода;
– обзорная экскурсия по Гродно;
– экскурсия в музей-аптеку;
– экскурсионная программа «Гродненская крепость – партизанский лагерь» (Коробчицы);
– угощение в домике лесника;
– обед в ресторане «Замок Зеваны»;
– памятный сувенир.
Исследование о наличии и стоимости тура в других турфирмах показало, что маршрут «Пинск – 

Гродно – Коробчицы – Пинск» не используется ни одной турфирмой. 
Маршрут «Пинск – Гродно – Коробчицы – Пинск» является инновационной разработкой, 

который по своей цене не превышает стоимость других подобных туров. Например, турагентство 
«Стороны света» предлагало ранее тур «Гродно – Коробчицы». Стоимость данного тура составля-
ла 233000 белорусских рублей. Также проводятся экскурсии из Минска. Например, туристическое 
агентство «ТрансЭкспресс Тур» проводит экскурсию по маршруту «Минск – Гродно – Коробчицы – 
Минск», продолжительность которой составляет 14 часов. Стоимость экскурсии – 967 500 белорус-
ских рублей. Также туристическая фирма «Эверест» предалагает аналогичный тур из Минска с по-
сещением города Гродно, Лиды и агротуристического центра «Коробчицы». Стоимость данного тура 
составляет 1 700 000 для взрослого контингента и 1 600 000 белорусских рублей для детских групп.

Нужно отметить, что цена на данный турпродукт может изменяться, так как конкурентов на 
подобный продукт нет. Отсюда следует, что туристское предприятие сможет повышать и понижать 
цены на данный турпродукт при необходимости. Из достоинств данного тура необходимо подчер-
кнуть его всесезонность – данный маршрут будет актуален не только летом, но и во все поры года. 

Таким образом, необходимым условием экономического роста и повышения качества жизни 
любой страны является инновационная активность. В свою очередь, она зависит от экономическо-
го и научно-технического потенциала государства, его инновационной политики и ресурсов, духов-
ного состояния общества. На уровне предприятия (компании) инновационная активность зависит 
от выбора стратегии и качества управления деятельностью, гибкости производственных систем и 
использования ресурсов. Успешность инновации во многом зависит от времени выхода на рынок 
с новым товаром. Совсем небольшое запоздание по сравнению с соперником или отсутствие ры-
ночной ниши могут привести к тому, что ситуация для компании осложнится. В настоящее время 
все больше людей интересуются историко-культурным наследием родного края. Этот факт является 
свидетельством того, что происходит развитие самосознания народа, подъем общей культуры. Ши-
рокая популяризация историко-культурного наследия по-прежнему остается одной из главных задач 
исторических экскурсий по Беларуси.
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