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Для решения этой серьезной проблемы необходимо направить свои усилия на развития 

конкурентной среды в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Конкуренция способствует 

использованию более эффективных форм и методов организации предоставления услуг, 

рациональному распределению ресурсов, вложению инвестиций и т.д. и, как следствие, 

повышению качества оказываемых услуг [6, стр.54]. Поэтому это важнейший инструмент в 

решении данной глобальной проблемы.  
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Опираясь на многовековой опыт общества, можно утверждать, что при любом 

производстве прежде всего должна быть заинтересованность человека в этом производстве. А 
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чтобы вызвать заинтересованность работающих к труду, необходимо их определённым образом 

мотивировать.  

В отечественной литературе «стимулирование» и «мотивация» трактуются различно. Тем 

не менее, иногда эти понятия отождествляются. Ниже приведены отличия мотивации от 

стимулирования (Таблица 1).  
 

Таблица 1 - Сравнительный анализ понятий мотивация и стимулирование 

Ориентированность 

Мотивация – внутренняя 

заинтересованность, свойственная 

конкретному человеку. 

Стимулирование – внешнее воздействие, направленное 

на круг субъектов.  

Фабула 

Мотивация может носить только позитивный 

характер.  

Стимулирование является позитивным или 

негативным толчком к действию. 

Существование 

Мотивация – до тех пор, пока она не 

реализована. 

Стимулирование используется до того момента, пока 

оно не отменено 

Цель 

Мотивация – удовлетворение внутренней 

потребности. 

Стимулирование – способ воздействия на человека. 

Примечание – Источник: [1] 

 
Мотивация выполняет главенствующую роль в эффективности работы организации.  

Стимулирование – внешнее по отношению к персоналу управленческое воздействие, 

идущее от конкретного руководителя или органа управления и основывающееся на субъективном 

понимании управленческой подсистемой целесообразности содержания этого воздействия. 

Каждому виду деятельности человека с учетом его индивидуальных потребностей и 

психологических наклонностей свойственно свое определенное мотивационное ядро.  

Мотивационное ядро персонала организации – это система стимулов и мотивов, 

являющихся двигателем трудовой деятельности персонала в данный период жизни организации, 

это единство связанных между собой стимулов и мотивов. 

Многочисленную группу мотивов можно разделить на две группы: внутренние и внешние 

мотивы. 

Внутренние мотивы определяются и управляются самим человеком в зависимости от 

конкретного уровня мышления, находятся в прямой зависимости от присущего работника 

моральных качеств, физических и психологических достоинств и недостатков. Эти мотивы 

способны стимулировать трудовую активность работника, самовыражение, самореализацию, 

повышать или замедлять его стремление к высокопроизводительному труду. 

 

Внутренние мотивы 

 

 материальная и моральная 

заинтересованность в получении высоких 

конечных результатов труда. 

 стремление к самовыражению, 

самоутверждению;  
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 чувство удовлетворенности собой, 

своими физическими и творческими 

способностями;  

 сознание социальной и общественной 

значимости результатов своей 

деятельности и другое. 

 

Внешние мотивы мало зависят от конкретного человека, но существенно влияют на 

уровень мотивации труда, повышение трудовой активности за счет их внешнего воздействия.  

Внешние мотивы 

 

 действующий финансово-кредитный и 

налоговый механизм; 

 условия формирования дохода;  

 условия труда (качество и уровень 

технической оснащенности производства, 

условия быта и отдыха на рабочем месте, 

экология и комфорт). 

 

 общественная значимость и 

престижность труда; 

 уровень организации труда и 

производства; 

 социально – психологический климат в 

трудовом коллективе;  

 методы управления и стиль 

руководства трудовым коллективом. 

 

То есть личная заинтересованность сельского работника в труде (его мотивация) 

определяется всеми материальными и культурно – бытовыми благами и услугами, которые могут 

дать положительные результаты его трудовой деятельности с учетом предоставляемых ему 

условий труда и отдыха на рабочем месте, позволят рационально и эффективно использовать 

рабочее время, проявить имеющийся потенциал физических и духовных сил, интеллектуального 

и профессионального роста без ограничений. 

Заинтересованность работника в эффективном, высокопроизводительном труде в 

значительной мере будет зависеть от действующих на предприятии имущественных финансовых, 

организационно – экономических отношений, от сложившейся атмосферы дружбы, 

взаимопомощи, взаимовыручки и других условий микроклимата, который сформировался в 

данном трудовом коллективе, конкретном сельскохозяйственном предприятии или организации. 

Рассматривая проблему мотивации работников сельскохозяйственных предприятий, 

можно выделить три группы интересов трудовой деятельности. 

Первая группа формирует интересы работников к трудовому процессу и его конечным 

результатам и определяется в основном содержанием (привлекательностью) труда, стилем и 

методами руководства производственными и трудовыми процессами, условиями 

инфраструктуры, нормами трудовой морали членов коллектива. Одновременно эта группа 

интересов способствует самоутверждению работника, побуждает его к достижению 

поставленных целей без прямого внешнего воздействия, а с сознательным применением 

передовых приемов и методов работы, передачей опыта другим, внедрением новых технологий, 

получением второго образования, другой профессии, продвижением по служебной лестнице и 

так далее. 

Вторая группа интересов формирует материальную (уровень материального 

вознаграждения за труд) и психологическую заинтересованность сельскохозяйственных 

работников. К стимулам в материально – вещественной форме относятся заработная плата по 

тарифным ставкам и должностным окладам, вознаграждение за лучшие результаты работы 

(дополнительная и повышенная оплата, премии), компенсации, доплаты и надбавки и другое. 

Нравственно – психологические (моральные) интересы формируют стимулы, направленные на 

удовлетворение духовных и нравственных потребностей человека: благодарность, грамота или 
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другие общественные формы оценки работы, присвоение званий, вручение дипломов, 

публикации в печати и другое. К этой группе относятся аспекты, связанные с отношениями 

собственности на средства производства и произведенный продукт, экономической 

эффективностью производства аграрной продукции, ее конкурентоспособностью, уровнем и 

условиями инвестиционного обеспечения развития производства. 

Третья группа интересов – мотивы принудительного характера (без которых ни одно 

общество и ни одно производство пока обойтись не может). В основе этих побуждений лежат 

обязанности работника по содержанию своей семьи, обязанности перед данным трудовым 

коллективом и обществом в целом. Немаловажную роль здесь играют и боязнь лишиться работы, 

уже приобретенных ранее материальных и социальных благ, сокращение заработков, 

получаемых гарантированных доходов. Сюда же относятся и такие составляющие мотивы 

принудительного характера, как замечания, выговор, перенос времени отпуска, перевод на 

другую работу, увольнение и другое. 

При решении вопросов мотивации труда необходимо иметь в виду то, что условия ее 

реализации в связи со сложившимся в хозяйствах социально-профессиональными группами 

работников могут существенно различаться в зависимости от конкретной ситуации.  

Оптимальное сочетание всех составных частей мотивации труда аграрного работника с 

учетом конкретных условий труда и производства может привести к высоким конечным 

результатам производственно–финансовой деятельности сельскохозяйственной организации. 
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