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ботка контактной информации о людях, заинтересованных в ваших товарах и услугах для целей 
маркетинга [5]. 

Выгоды от использования лидогенерации для организации: 
 исследование рынка, 
 получение информации о клиенте и его предпочтениях, 
 статистика обращений и экономия времени.  
Выгоды от использования лидогенерации для клиента: 
 экономия времени, 
 получение новостей через рассылку, 
 получение актуальных предложений по акциям и скидкам. 
Получение с сайта компании как можно больше заполненных веб-форм является основной це-

лью применения лидогенерации. 
Преимущества применения лидогенерации: 
 расширение клиентской базы потенциальных покупателей, 
 информация о предпочтениях клиентов и дальнейшее ее применение при разработке новых 

изделий, акциях и т.д., 
 информация о количестве заинтересованных в продукции людей. [5] 
В последнее время наблюдается тенденция расширения продвижения товаров и услуг через он-

лайн-сервисы с использованием ресурсов Интернет-маркетинга. Это прежде всего проведение 
маркетинговых исследований, поиск клиентов и партнеров, проведение рекламных кампаний, 
стимулирование сбыта, PR и электронная коммерция. 

Сегодня в современном мире применение новейших технологий в управлении и проведении 
маркетинговых исследований необходимы каждой компании, которая заинтересована в эффектив-
ном управлении своей маркетинговой деятельности. Информационные технологии позволяют при 
помощи удобных и эффективных инструментов проводить исследования рынка, максимально 
быстро реагировать на быстро изменяющиеся процессы в обществе.  

Современные технологии в маркетинге позволяют сэкономить время и финансовые затраты по-
вышая при это эффективность маркетинговой деятельности организации. 
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Наиболее значимым для развития и эффективности инновационной деятельности является во-

прос о практике ее финансирования. В связи со значительным уровнем неопределенности и риска, 
присущим инновационной деятельности, требуется развитие инструментов финансирования инно-
вационных процессов. Особую роль в вопросе стимулирования инноваций играет государство: 
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поддержка может быть прямая (вложение бюджетных средств) и косвенная (налоговые и тамо-
женные льготы). Прямые методы стимулирования включают в себя бюджетное и внебюджетное 
финансирование инновационной деятельности предприятий. Бюджетными способами финансиро-
вания являются: субсидии и гранты. К внебюджетным относят: банковские кредиты, собственные 
средства, специализированные и благотворительные фонды и т.д  

Более весомый опыт финансирования и стимулирования инновационной деятельности сосредо-
точен за рубежом. Особый интерес представляет опыт таких стран, как США, Япония, Великобри-
тания, Канада, Франция, Израиль, Сингапур, правительства которых отводят центральное место 
НИОКР и внедрению новейших технологий. Инвестиционные скидки по налогу на прибыль, ис-
следовательский налоговый кредит, льготные условия амортизации основных средств, инвестици-
онный налоговый кредит, инвестиционные субсидии, налоговые каникулы, льготные ставки по 
НДС при реализации товаров с инновационной составляющей — инструменты налогового стиму-
лирования инновационной деятельности, активно применяемые в передовых зарубежных странах 
[2, с. 80].  

Наряду с вышеперечисленными способами поддержки инновационной деятельности, также 
перспективными являются: венчурное финансирование, лизинг, факторинг, инновационный грант, 
привлечение частных кредитов, льготное кредитование и инновационный ваучер. Относительно 
новым инструментом финансирования инновационной деятельности является инновационный 
кредит. Для того, чтобы его получить достаточно предоставить прогнозируемые финансовые по-
токи, а не кредитную историю (в отличие от банковского кредита), что упрощает компаниям по-
лучение средств. Дополнительной поддержкой от государства для инновационно-направленных 
предприятий (малых, средних) является субсидия для покрытия процентов по лизинговому дого-
вору и уплата первого взноса за лизинг оборудования.  

В настоящее время большинство крупных компаний развивались именно благодаря венчурно-
му капиталу (Microsoft, Apple, Cisco, Google, Skype). С точки зрения удельной доли затрат на 
НИОКР в ВВП лидирует Израиль по развитию венчурного финансирования. Одна из самых разви-
тых индустрий венчурного капитала находится в США, где она ориентирована на новые техноло-
гии и включает различные типы инвесторов, таких как пенсионные фонды, страховые компании и 
частные лица. Европейская индустрия венчурного капитала (Великобритания, Нидерланды, Фран-
ция, Германия, прежде всего), ориентирована на основные секторы рынка и в ней доминируют 
банки (особенно в Германии). Японские фирмы венчурного капитала в основном являются дочер-
ними фирмами финансовых институтов, которые осуществляют инвестиции в надежные фирмы и 
в основном в форме кредитов [1]. 

Выделим проблемы, стоящие на пути развития венчурного финансирования в Белоруссии: 
1) финансирование происходит лишь на начальной стадии и стадии стартапа, что недостаточно 

для успешной деятельности такой организации; 
2) проблема законодательства - в основном, в части налогообложения. Не отработана схема 

воздействия разработчиков и инвесторов. Разработчики плохо представляют структуру расходов 
на разработку и продвижение продукта на рынок.  

3) слабость белорусского бюджета, правительство не может эффективно поддерживать техно-
логическое предпринимательство, например КАК ЭТО делается в развитых странах, которые 
имеют двухступенчатые системы выделения грантов с объемом финансирования проектов первого 
уровня до 50 тысяч долларов и второго - до 500 тысяч долларов. Необходимо ввести хотя бы нало-
говые льготы, тех организаций, которые осуществляют коммерциализацию новейших технологий.  

4) проблема готовности разработчиков и инвесторов идти на уступки друг другу. Разработчи-
кам очень трудно согласиться подготовить серьезный бизнес-план с оценкой рынка и перспектив 
продвижения продукта, основанных не на умозрительных заключениях, а на рыночных фактах; а 
инвесторы с неохотой рассматривают проекты на стадии, когда еще бизнес-план не полностью 
готов.  

Следует отметить преимущества получения финансирования от фондов венчурного капитала 
для инвестируемых организаций:  

- основной стратегией венчурного капитала является достижение высоких темпов роста компа-
нии, поэтому, как правило, фонд не заинтересован в получении дивидендов;  
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- важной особенностью является временность союза организации с фондом, что исключает за-
интересованность фонда в приобретении недвижимости, прав интеллектуальной собственности и 
т.д.  

- прямое участие профессиональных венчурных специалистов в управлении инвестируемой 
компании содействует ее росту и финансовому успеху, а также привлечению стратегического 
партнера.  

- получение венчурного финансирования улучшает имидж организации и облегчает доступ к 
другим финансовым источникам.  

Согласно данным BIK Ratings глобальный рынок венчурного инвестирования имел рост в сле-
дующие периоды - 2013-2015 и 2016-2017гг., имел спад 2015-2016, 2018-2020гг. (рис.). 

 

 
 

Рисунок – Глобальный рынок венчурного финансирования на период с 2013 по 2020 гг. 
 
Эксперты отмечают существенные изменения, которые произошли на глобальном рынке вен-

чурного инвестирования [3]. 
Во-первых, инвесторы стали осторожнее относиться к высокорискованным проектам, так как 

сейчас главной их задачей является не получение высокого дохода, что не мало важно, а не поте-
рять деньги в связи с общемировым кризисом. 

Во-вторых, замечено яркое изменение в приоритетных отраслях, куда все больше переводится 
венчурных инвестиций. В приоритете все больше начали оказываться проекты в сфере здоровья и 
биотехнологий, на которые в третьем и четвертом кварталах 2020 года пришелся основной рост 
объема инвестиций. Они подвинули даже IT-сектор, хотя последний по объему все еще удержива-
ет лидерство. В связи с тяжелой эпидемиологической ситуацией в мире, инвесторы все больше и 
больше предпочитали поддерживать стартапы, нацеленные на смягчение последствий COVID-19.  

В-третьих, из-за закрытия границ в связи с COVID-19, инвесторы больше обратили внимание 
на внутренние рынки, иными словами на локальные инвестиции. 

В-четвёртых, из-за пандемии все больше людей перешли на удаленную работу, соответственно, 
возросли инвестиции в цифровую сферу. Также по предположениям инвесторов, данный тренд 
будет только усиливаться. 

Если рассматривать сектора, то первая тройка выглядит следующим образом: IT – 33% всех 
венчурных инвестиций, фармацевтика и биотехнологии – 15%, здравоохранение – 10%. При этом 
фармацевтика и здравоохранение –по сути, одна сфера, которая по объему инвестирования (25%) 
уже вплотную приблизилась к IT (33%). 

В Республике Беларусь в 2019 году венчурным инвестированием привлечено 45,6 млн долла-
ров, а в 2020 – всего 36 млн долларов, то есть меньше на 21,8%. Но такая цифра (36 млн долларов) 
получилась лишь потому, что в третьем квартале 2020г. 30 млн долларов привлекла компания 
PandaDoc. 

Крупнейшие публичные сделки в 2020 году представлены в таблице 1 [3]. 
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Таблица – Топ-10 крупнейших публичных сделок 2020 года в Республике Беларусь 
 
Компания Инвестор Сумма сделки, млн $ 

PandaDoc One Peak Partners, Microsoft (M12), Savano Capital 
Partners, Rembrandt Venture Partners, ЕБРР, Дэвид 
Сайпс 

30 

Gero Bulba Ventures 2,2 
Vochi Genesis Investments 1,5 
Clevetura LLC ASBIS Enterprises 0,584 
StringersHub Starta Ventures, Angels Band 0,5 
Blinger.io Admitad Invest, TUT.BY 0,33 
MobiWise Angels Band 0,2 
EduDo Максим Михеенко 0,17 
Easy Bloggers Volat Capital, бизнес-ангелы 0,075 
GamePad Volat Capital, бизнес-ангелы 0,065 

 
Следует отметить, что данный топ сделок в 2020 году составил 99,6% от совокупного объема 

венчурного финансирования.  
Однако в Белоруссии существуют некоторые сдерживающие факторы для развития сферы вен-

чурного финансирования: незащищенность права инвесторов в хозяйственных судах, что сдержи-
вает приход иностранных венчурных инвесторов в нашу страну; отсутствие опыта реализации 
венчурных проектов национальными компаниями; незначительная степень поддержки государ-
ством до недавнего времени малого предпринимательства, в том числе инновационного; очень 
малая информация за рубежом о потенциале белорусских научно-технических разработок. 

В соответствии с Государственной программой инновационного развития Беларуси на 2021-
2025 годы для формирования комплексной системы преференциальных режимов, налоговых льгот 
и механизмов финансирования, охватывающей все этапы инновационного цикла, необходимо 
обеспечить решение следующих задач:  

1. совершенствование механизмов налогового и таможенного стимулирования научной, науч-
но-технической и инновационной деятельности;  

2. формирование развитой венчурной экосистемы (включающей инкубаторы, акселераторы 
стартапов, фонды разных стадий) с учетом лучших международных практик и принципов государ-
ственно-частного партнерства;  

3. обеспечение защиты внутреннего рынка научно-технической продукции и создания им-
портозамещающих инновационных производств путем совершенствования механизма осуществ-
ления процедуры государственных закупок в сферах научно-технической и инновационной дея-
тельности [4].  

Механизмами их решения являются:  
1. поэтапное увеличение бюджетных расходов на научную, научно-техническую и инноваци-

онную деятельность до 1 процента от валового внутреннего продукта;  
2. развитие системы венчурного финансирования, в том числе с участием Белорусского инно-

вационного фонда;  
3. совершенствование законодательства в сфере венчурных инвестиций, в том числе внедрение 

инструментов венчурных инвестиций в национальное право, имплементация института инвести-
ционного товарищества;  

4. развитие сотрудничества Белорусского инновационного фонда с ОАО «Банк развития Рес-
публики Беларусь» в части совместного финансирования проектов;  

5. использование механизма кредитования ОАО «Банк развития Республики Беларусь» проек-
тов Государственной программы на льготных условиях с направлением на эти цели средств инно-
вационных фондов;  

6. предоставление потребителю права приобретения с применением процедуры закупки из од-
ного источника инновационной продукции, созданной в рамках научно-технических программ и 
Государственной программы. 
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В результате выполнения программы инновационного развития Беларуси на 2021-2025 годы к 
концу пятилетки планируется создать порядка 100 новых высокодоходных экспортно-
ориентированных производств и открыть там не менее 12 тыс. рабочих мест, объем экспорта 
наукоемкой и высокотехнологичной продукции увеличить до 18,3 млрд. долларов США. Всего на 
реализацию мероприятий государственной программы инновационного развития на 2021-2025 
годы планируется направить 6,75 млрд. белорусских рублей.  

Следует отметить, что использование современных способов финансирования инновационной 
деятельности будет способствовать росту рынка наукоемких технологий, увеличению отдачи ин-
новационного потенциала, изменению структуры экономики, переходу ее на «инновационный 
путь».  
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ной деятельности в рамках управления персоналом организации, проанализирована взаимосвязь 
этих понятий. 
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Повышение эффективности использования ресурсов является ключевой задачей каждого хо-

зяйствующего субъекта, от решения которой напрямую зависит эффективность его функциониро-
вания, финансовая устойчивость и конкурентоспособность. Значимость решения данной задачи 
предопределила ход множества исследований, посвященных поиску резервов роста прибыли и 
путей повышения результативности деятельности предприятий. При этом особое внимание всегда 
было обращено на проблему обеспечения эффективного использования трудовых ресурсов — 
важнейших ресурсов любой организации, во многом определяющих уровень и направления ее 
развития. Ведь только та компания, которая не просто обеспечена трудовыми ресурсами, но и со-
здала условия для их высокопроизводительной деятельности, может добиться соответствующей 
отдачи от использования имеющихся в ее распоряжении ресурсов. Именно персонал предприятия 
является тем ресурсом, который составляет основу его эффективного функционирования, высту-
пает базисом достижения устойчивых конкурентных преимуществ. Однако, как уже было отмече-
но, наличие работников с высокой квалификацией еще не является гарантией успеха деятельности 
организации. Персонал предприятия становится стратегическим ресурсом лишь в случае умелого 
управления его действиями, обеспечивающего раскрытие потенциала каждого трудящегося в от-
дельности и всего коллектива в целом. В этой связи исследование различных инновационных тех-




